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Цей документ розглядає СПІВПРАЦЮ ВЛАДИ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ як спільну 
діяльність органів місцевої влади, організацій громадянського суспільства, а також 
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громадян, спрямовану на вирішення конкретних проблем місцевого значення у 
політичний спосіб. 
 
Цей документ розглядає ПОЛІТИКУ як раціональне використання економічних, 
соціальних, технологічних, інформаційних ресурсів громади, спрямованих на 
вирішення у політичний спосіб певної проблеми місцевого значення у відповідності 
до чітко визначених цілей і задач задля покращення життя громади. Відповідно 
ПОЛІТИЧНА СТРАТЕГІЯ – це розроблений у результаті співпраці місцевої влади та 
громадськості конкретний план дій, спрямований на раціональне використання 
доступних ресурсів задля оптимального вирішення проблеми (досягнення 
максимально позитивного для громади результату). 

 
 

1. ПРОЦЕС ВИРОБЛЕННЯ ПОЛІТИКИ 
 

 
Вироблення політики передбачає прийняття політичного рішення або кількох рішень, які 
мають сприяти вирішенню певної проблеми місцевого значення. Процес прийняття 
політичних рішень на місцевому рівні передбачає відповіді на питання: 
- яким чином політичне рішення може бути прийняте? (Хто повноважний приймати 

рішення? Яка правова основа прийняття рішення?) 
- яким чином може бути забезпечений ефективний процес прийняття політичного рішення? 

(На кого спрямоване політичне рішення? Які інструменти мають бути задіяні для 
забезпечення максимальної відповідності проблеми та рішення? Які  є доступні ресурси?) 

- яким чином прийняте рішення може сприяти вирішенню певної проблеми місцевого 
значення? (Наскільки прийняте рішення сприяє вирішенню певної проблеми? Чи 
породжує прийняте рішення нові/додаткові проблеми?) 

 
1. Характеристики ефективної політики: 

 
Інноваційність: ефективна політика пропонує новий погляд на вирішення актуальної 

проблеми 
Далекоглядність: ефективна політика не породжує нових проблем 
Реальність: ефективна політика спрямована на вирішення конкретної проблеми 

та використовує для цього наявні ресурси 
 

Всебічність: під час процесу вироблення ефективної політики повинні бути 
враховані всі вихідні умови та фактори впливу, а також 
проаналізовані всі альтернативи вирішення проблеми 

Послідовність: ефективна політика повинна базуватися на стратегічному бачення та 
передбачати алгоритм реалізації 

 
2. Етапи вироблення ефективної політики. 

 
1) Формування порядку денного: усвідомлення проблеми, формулювання проблеми, 

визначення зацікавлених сторін, їхніх інтересів та очікувань. 
2) Розробка політики: збір вихідних даних, оцінка варіантів вирішення проблеми, 

співпраця, консультування та інші способи роботи із зацікавленими сторонами, оцінка та 
менеджмент ризиків. 

3) Прийняття рішення: вибір оптимальної з точки зору ресурсних затрат і 
результативності альтернативи. 

4) Виконання рішення: інформаційний супровід, підтримка виконавців (консультування 
навчання), апробація різних варіантів (пілотування). 

5) Оцінка: моніторинг процесу імплементації рішення та оцінка відповідності досягнутих 
результатів початково визначеній проблемі.   

3. Вимоги до ефективної політики. 
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Бачення: Чи є бачення зрозумілим і чи розуміє його аудиторія? 
Задача: Чи чітко визначена задача? 
База даних: Чи є інформація про те, що працює на практиці? 
Життєздатність: Чи достатньо врахована практика? 
Відповідальність: Чи зрозуміло, хто керує та несе відповідальність? 
Виконання: Чи розроблені чіткі показники якості виконання? ЧИ є вони 

зрозумілими для учасників? 
Гнучкість: Чи наділені керівники достатньою свободою дій? Чи уявляють вони 

межі цієї свободи? 
Підтримка: Чи буде надана належна допомога виконавцям?  
Навчання: Чи буде проведене навчання? 
Фінанси: Чи достатній обсяг ресурсів доступний? 
Узгодження 
інтересів: 

Які кроки були зроблені для узгодження інтересів ключових гравців? 

Часові рамки та 
потенціал: 

Перенавантажена або ні система впровадження рішення? Чи була 
проведена перевірка спроможності системи? 

Перевірка в 
реальних 
умовах: 

Чи заплановане пілотування? 

Бачення у 
широкому 
контексті: 

Чи враховуються достатньою мірою інші напрямки політики та інші 
види діяльності у відповідній сфері?  

 
 

4. Можливі негативні наслідки неефективної політики 
 

1. Якщо інформаційна база, що використовується для економічного обґрунтування політики, 
не відповідає дійсності, ресурсні затрати на її реалізацію можуть виявитися зависокими. 

2. Якщо не проводити аналіз здійсненності визначених напрямків політики, можливі 
складнощі реалізації запланованих кроків, затримки або неможливість виконати 
передбачену діяльність. 

3. Якщо не проводити періодичну оцінку ефективності роботи та не керувати особами, 
відповідальними за реалізацію політики, ресурсні затрати можуть виявитися зависокими, 
а результати не будуть досягнуті. 

4. Якщо не враховувати зміни потреб цільової аудиторії у ході реалізації політики, зміна 
ситуації може знизити результативність запланованих кроків і ефективність політики в 
цілому. 

5. Якщо не проводити базовий аналіз плану реалізації політики та не враховувати обсяг 
наявних ресурсів, малоймовірно, що всі визначені потреби будуть задоволені вчасно; 
крім того, потрібне рішення може бути відстрочене або унеможливлене через відсутність 
необхідних ресурсів. 

6. Якщо відсутній чіткий розподіл обов’язків і відповідальності, реалізація політики може 
піддатися непередбачуваним ризикам. 

7. За умов недостатньої інформації та презентації політики (інформаційного супроводу) 
можна не заручитися підтримкою з боку ключових зацікавлених осіб або навіть 
наштовхнутися на протидію. 

8. За умов відсутності належних планів і стратегій надання послуг у критичних умовах, є 
загроза незадоволеності цільової аудиторії через низьку якість послуг або їх ненадання. 

9. Якщо не вивчати та не поширювати провідний досвід у певній сфері, використання 
ресурсів може виявитися неефективним. 

10. Якщо у процесі реалізації не будуть передбачені критерії результативності та 
ефективності, успіх політики може виявитися неочевидним або не буде досягнутий. 

11. Якщо за результатами проміжного аналізу та моніторингу не будуть зроблені належні 
висновки та кроки, якість політики та передбачених нею послуг може знизитися.  
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