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1. 1. ЩОЩО  ТАКЕТАКЕ
 ПРОБЛЕМАПРОБЛЕМА

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ??
Результат вивчення проявів і
причин суспільного невдоволення
щодо певного громадського явища
Передбачає перехід від
безпосереднього переживання до
цілеспрямованого визначення
характеру відповідного
«утруднення» (проблеми)

ПРОБЛЕМА
 

В
 

ПОЛІТИЦІ
 

–
 

ЦЕ
 

КОНФЛІКТ
 

ГРУПОВИХ
 

ІНТЕРЕСІВ



ПРОБЛЕМАПРОБЛЕМА
 ЯКЯК  КОНФЛІКТКОНФЛІКТ

 ІНТЕРЕСІВІНТЕРЕСІВ
ІНТЕРЕС

(усвідомлена
 

потреба)

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС
(спільність

 

інтересу

 

або
інтересів

 

певної
групи)

ІНТЕРЕС
 

У
 

ПОЛІТИЦІ
(інтерес, який

 
може

 
бути

задоволений
 

у
 

політичний
спосіб, і щодо якого є
очікування, що

 
він

 
буде

задоволений
 

у
політичний

 
спосіб)

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

П
О
Л
І
Т
И
К
А

ПРОБЛЕМА

Неможливість або небажання
задоволення

 
інтересу

Міра задоволення інтересу
Політична ефективність: 

справедливість

Politics

Policy

Вимога



ХАРАКТЕРИСТИКИХАРАКТЕРИСТИКИ
 ПРОБЛЕМИПРОБЛЕМИ

 ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ
►Проблеми

 
політики

 
мають

 
не

 приватний, а
 

громадський
 

характер
►Проблема

 
є

 
перешкодою

 
для

 наших
 

бажаних
 

дій
 

або
 

цілей
►Проблема

 
є

 
наслідком

 
попередньої

 політики
 

(минулих
 

дій
 

влади)
►Суспільна

 
значущість

 
проблем

 політики
 

змінюється
 

залежно
 

від
 зміни

 
цінностей

 
та

 
умов

►Проблеми
 

політики
 

мають
 

різну
 ступінь

 
«піддатливості

 
для

 розв’язання»



ЯКЯК  ВИЗНАЧИТИВИЗНАЧИТИ
 ПРОБЛЕМУПРОБЛЕМУ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ??
►Виявити
►СТРУКТУРУВАТИ
►Локалізувати

 
у

 
певних

 
межах

►Дати
 

назву
►Чітко

 
зрозуміти

 
інструментальні

 та
 

політичні
 

виміри
►Окреслити

 
бажані

 
результати

►Оцінити
 

ймовірність
 

помилок

Виробники
 

рішень
Альтернативи
Цінності



ЯКЯК
 

ВИЗНАЧИТИВИЗНАЧИТИ
 

ПРОБЛЕМУПРОБЛЕМУ
 

УУ
 ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ??

►Хто
 

стверджує, що
 

проблема
 існує? Чому?

►Чи
 

реальною
 

є
 

проблема? Чи
 впорається

 
з

 
нею

 
уряд?

►Чи
 

є
 

згода
 

щодо
 

проблеми?
►Чи

 
не

 
зарано

 
вирішувати

 проблему?
►Чи

 
належний

 
рівень

 
агрегації? 

(Можливо, йдеться
 

про
 

окрему
 ситуацію)

►Чи
 

можна
 

конкретизувати
 

та
 кількісно

 
виразити

 
наслідки

 проблеми?

ОБ’ЄКТИВНІСТЬ

РЕАЛЬНІСТЬ

КОНСЕНСУС

ВЧАСНІСТЬ

КОМПЛЕКСНІСТЬ

ВИМІРЮВАНІСТЬ



ПРИКЛАДИПРИКЛАДИ
 

ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ
 

ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ
 РЕГІОНУРЕГІОНУ

Прозора
 

реформа
 

житлово-комунального
 господарства

 
м. Чернігова

 
(2009 рік)

ЖКГ

 

є

 

однією

 

з

 

найбільших

 

проблем, 
яка

 

дісталась

 

у

 

спадок

 

від

 

Радянського

 Союзу

Реформування

 

ЖКГ

 

розглядається

 здебільшого

 

крізь

 

призму

 „тарифного”

 

питання
+

1)

 

Відсутність

 

чіткої

 

та

 

послідовної

 

стратегії

 

реформування, перманентні

 підвищення

 

тарифів

 

лише

 

поглиблюють

 

існуючі

 

негативні

 

тенденції

2)

 

яскраве

 

політичне

 

забарвлення

 

кожного

 

рішенню

 

органів

 

влади

 

у

 

житлово-

 комунальній

 

сфері

3)

 

“Закритість”

 

процедур

 

прийняття

 

рішень

 

та

 

ціноутворення

⇓
Формальне

 
виконання

 
вимог

 
регуляторного

 
законодавства, 

збереження
 

радянських
 

методів
 

управління
 

та
 

аналізу, відсутність
 залучення

 
сторонніх

 
експертів, неефективна

 
інформаційна

 діяльність, пасивність
 

громадян
 

у
 

відстоюванні
 

власних
 

прав
 

і
 інтересів

⇓ ⇓



ПРИКЛАДИПРИКЛАДИ
 

ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ
 

ПРОБЛЕМПРОБЛЕМ
 РЕГІОНУРЕГІОНУ

Стратегія
 

розвитку
 

Чернігова
 

–
 

перші
 

підсумки
 очима

 
громадськості

 
(2010 рік)

У

 

2007 р. завдяки

 

реалізації

 

в

 

Чернігові

 

проекту

 

«Голос

 

громадськості»

 

було

 розроблено

 

Стратегію

 

розвитку

 

міста

 

Чернігів

 

на

 

2007-20015 роки, яка

 

була

 затверджена

 

Рішенням

 

міської

 

ради

 

від

 

21 грудня

 

2007 р.

⇓
Існує

 
загроза

 
що

 
Стратегія

 
розвитку

 
міста, яка

 
є

 
засадничим

 документом
 

його
 

функціонування, перетворюється
 

в
 

черговий
 докумет, що

 
виконується

 
лише

 
на

 
папері

⇓
1)

 

Затверджений

 

документ

 

не

 

завжди

 

виконується, а радше навпаки. Часто

 

це

 зумовлено

 

недостатністю

 

фінансування, або

 

ж

 

формальним

 

виканням

 

певних

 пунктів

 

Плану;

2)

 

Жодного

 

разу

 

не

 

проводилося

 

незалежного

 

громадського

 

моніторингу

 

та

 

оцінки

 виконання

 

Стратегії

 

розвитку

 

Чернігова;

3)

 

За

 

часи

 

існування

 

Стратегії

 

міська

 

влада

 

жодного

 

разу

 

не

 

звітувала

 

про

 

виконання

 Стратегічний

 

плану



2. 2. ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ
 

ПРОБЛЕМИПРОБЛЕМИ
 

УУ
 ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ

Усвідомлення
 

політичної
 

проблеми
 

не
 

завжди
 

означає
 

правильно
 

визначене
 

питання
 

для
 

діяльності

ПРОБЛЕМУ
 

ТРЕБА
 

СФОРМУЛЮВАТИ!



ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ
 

ПРОБЛЕМИПРОБЛЕМИ
 

УУ
 ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ: : ПЕРЕДУМОВИПЕРЕДУМОВИ

►
 

ВИЗНАЧЕННЯ
 

СУБ’ЄКТІВ:
 

визначення
 «заінтересованих

 
сторін»

 
та

 
їх

 
позиції

►
 

ВИЗНАЧЕННЯ
 

ПРИПУЩЕНЬ:
 

необхідно
 пройти

 
зворотній

 
шлях

 
від

 
різних

 пропозицій
 

щодо
 

способів
 

розв’язання
 проблеми, до

 
припущень, на

 
яких

 
вони

 засновуються
►

 
ОКРЕСЛЕННЯ

 
ПРИПУЩЕНЬ:

 
аналіз

 припущень
 

на
 

предмет
 

того, чи
 

є
 

вони
 точними

 
і

 
послідовними, а також чи не

 приховують
 

вони
 

інші
 

припущення
►

 
ОБ’ЄДНАННЯ

 
І

 
ПОСЛІДОВНІСТЬ

 
ПРИПУЩЕНЬ:

 складання
 

списку
 

припущень
 

і
 впорядкування

 
останніх

 
відповідно

 
до

 
їхньої

 взаємопов’язаності
 

і
 

значення
 

для
 

суб’єктів
►

 
СИНТЕЗУВАННЯ

 
ПРИПУЩЕНЬ:

 
створення

 композиції
 

прийнятих
 

припущень



ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ
 

ПРОБЛЕМИПРОБЛЕМИ
 

УУ
 ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ: : ВИМОГИВИМОГИ

 
ДОДО

 
МОВИМОВИ

ДОРЕЧНІСТЬ: поняття

 

повинні

 
відповідати

 

специфіці

 

проблемної

 
ситуації

Неналежне

 

використання

 
рекреаційного

 

потенціалу

 
прикордонних

 

північних

 

і

 
західних

 

регіонів

 

України

Неналежне

 

використання

 
потенціалу

 

прикордонних

 
північних

 

і

 

західних

 

регіонів

 
України як зони відпочинку

ВИЧЕРПНІСТЬ: поняття

 

повинні

 
охопити

 

усі

 

типи

 

явищ, які

 

пов’язані

 
з

 

проблемною

 

ситуацією

Зниження

 

прибутковості

 
сільськогосподарської

 
галузі

 

промисловості

 

у

 
Херсонській

 

та

 
Миколайївській

 

областях

Зниження

 

прибутковості

 
скотарства

 

у

 

Херсонській

 

та

 
Миколайївській

 

областях

ВИНЯТКОВІСТЬ: поняття

 

повинні

 
бути

 

взаємозаперечними

 

(не

 
перетинатися

 

у

 

сфері

 

своїх

 

значень)

Низькі

 

стандарти

 
соціального

 

забезпечення

 
вразливих

 

верств

 
населення

Низькі

 

стандарти

 

соціального

 
забезпечення

 

осіб

 

з

 
особливим

 

потребами, осіб

 
літнього

 

віку, ветеранів

 

тощо

ПОСЛІДОВНІСТЬ: будь-яке

 
поняття

 

або

 

суб-поняття

 

поняття

 
повинне

 

базуватися

 

на

 

єдиному

 
класифікаційному

 

принципі

Ріст

 

відсотка

 
малозабезпечених

 

сімей

 
на

 

фоні

 

збільшення

 
кількості

 

людей, що

 
перебувають

 

за

 

межею

 
бідності

Ріст

 

відсотка

 
малозабезпечених

 

сімей, 
неповних

 

сімей

 

і

 

людей, що

 
перебувають

 

за

 

межею

 
бідності, в Україні

ІЄРАРХІЧНА

 

ВІДМІННІСТЬ: 
поняття

 

і

 

субпоняття

 

повинні

 

чітко

 
розмежовуватися; висновки

 

з

 
одного

 

рівня

 

не

 

переносять

 

на

 

інший

 
рівень

Неможливість

 
працевлаштування

 
випускників

 

ВНЗ

 

1-3 рівнів

 
акрудитації

Неможливість

 
працевлаштування

 

студентів

 
після

 

навчання



3. 3. ЗАЦІКАВЛЕНІЗАЦІКАВЛЕНІ
 СТОРОНИСТОРОНИ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ
Оскільки

 
проблема

 
політики

 
–

 
це

 конфлікт
 

(або
 

дисбаланс) інтересів, 
необхідно

 
відповісти

 
на

 
такі

 питання: 
► хто

 
ті

 
люди, які

 
зацікавлені

 
у

 певному
 

питанні?
► якою

 
мірою

 
вони

 
беруть

 
участь

 
у

 розробці
 

та
 

реалізації
 

політики?
► чи

 
є

 
організації, що

 
їх

 представляють?
► чи

 
входять

 
ці

 
організації

 
в

 структуру
 

прийняття
 

рішень?

ХТО?

ХТО?

ЯК?

ЯК?



ЗАЦІКАВЛЕНІЗАЦІКАВЛЕНІ
 СТОРОНИСТОРОНИ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ

Зацікавлені
сторони

Стейкхолдери Бенефіціарії

Цільова
аудиторія



ЗАЦІКАВЛЕНІЗАЦІКАВЛЕНІ
 СТОРОНИСТОРОНИ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ
►ЗАЦІКАВЛЕНІ

 
СТОРОНИ

 
–

 
люди

 / установи
 

/ організації, стан
 (інтереси) яких

 
може

 
змінитися

 внаслідок
 

ухвалення
 

певного
 рішення

 
або

 
реалізації

 
проекту

 
=

 СТЕЙКХОЛДЕРИ
►БЕНЕФІЦІАРІЇ

 
–

 
групи, для

 
яких

 ефекти
 

певної
 

політики
 

є
 вигідними

 
або

 
цінними

►ЦІЛЬОВА
 

АУДИТОРІЯ
 

–
 

групи, 
безпосередньо

 
на

 
яких

 орієнтована
 

певна
 

конкретна
 діяльність

 
(в

 
основному

 
–

 
в

 контексті
 

проекту)



ЗАЦІКАВЛЕНІЗАЦІКАВЛЕНІ
 СТОРОНИСТОРОНИ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ

ЦІЛЬОВА
АУДИТОРІЯ

СТЕЙКХОЛДЕРИ

БЕНЕФІЦІАРІЇ

Всі бенефіціарії є
стекхолдерами, але не
всі стейкхолдери –
бенефіціарії!

Всі цільова аудиторії
є бенефіціаріями, але
не все бенефіціарії є

цільовими
аудиторіями!

Всі цільові аудиторії є
стейкхолдерами, але
не всі стейкходлери є

цільовими
аудиторіями!

Суб’єкти
прийняття
рішень



ГРУПИГРУПИ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 СТОРІНСТОРІН
►

 
Групи

 
протесту

►
 

Політики
 

(обрані
 

посадовці)
►

 
Бізнес

 
структури

►
 

Неурядові
 

організації
 

(НУО)
►

 
Впливові

 
особи

►
 

Державні
 

службовці, 
представники

 
державних

 установ
 

та
 

муніципальних
 служб

►
 

Представники
 «поінформованої

 
групи»

►
 

Представники
 

ЗМІ

В залежності
 від

 
ситуації, 

кожна
 

група
 стейкхолдерів
 може

 
бути

 
і

 бенефіціарієм, і
 цільовою

 аудиторією

Суб’єкти

Суб’єкти



ГРУПИГРУПИ
 БЕНЕФІЦІАРІЇВБЕНЕФІЦІАРІЇВ

 ІІ  ЦІЛЬОВОЇЦІЛЬОВОЇ
 АУДИТОРІЇАУДИТОРІЇ

БЕНЕФІЦІАРІЇ
ЦІЛЬОВА
АУДИТОРІЯ

Соціальні групи
Споживачі послуг
Близькі та родичі
представників
соціальної

 
групи

Ті, хто підпадає
під

 
дію

 
певного

законодавства
 

або
програми

Представники певної
соціальної

 
групи

Певна група
споживачів

 
послуг…

Одна
 

політика
може

 
мати

 
кілька

груп
бенефіціаріїв



ЯКЯК  ВИЗНАЧИТИВИЗНАЧИТИ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 СТОРІНСТОРІН??
►Метод

 
«мозкового

 
штурму»

►Експертний
 

аналіз

►Консультації
 

з
 

експертами
 

у
 відповідній

 
сфері

►Контент-аналіз
 

ЗМІ
 

та
 

фахової
 літератури



АНАЛІЗАНАЛІЗ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 СТОРІНСТОРІН
►Що

 
очікують

 
зацікавлені

 
сторони

 від
 

спроби
 

вирішити
 

проблему?
►Які

 
ймовірні

 
вигоди

 
вони

 отримають?
►Які ресурси вони можуть

 спрямувати
 

(чи
 

уникнути
 

/ 
протидіяти

 
спрямуванню) при

 реалізації
 

політики?
►Які

 
інші

 
інтереси

 
сторін

 
можуть

 сприяти
 

/ стримувати
 

реалізацію
 політики?

►Як
 

кожна
 

сторона
 

оцінює
 

інші
 заінтересовані

 
сторони?



АНАЛІЗАНАЛІЗ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 СТОРІНСТОРІН: : ГРАФІКГРАФІК
 ВПЛИВУВПЛИВУ

Вплив
 

на
вирішення
проблеми

Зацікавленість
у

 
вирішення
проблеми

+

+

-

-
1

2

3

Х



АНАЛІЗАНАЛІЗ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 СТОРІНСТОРІН: : КАРТАКАРТА
 ВПЛИВУВПЛИВУ

ПРОБЛЕМА

Інтерес Вплив

Віддаленість
 

від
 

проблеми



4. 4. ЗАЛУЧЕННЯЗАЛУЧЕННЯ
 ЗАЦІКАВЛЕНИХЗАЦІКАВЛЕНИХ

 ОСІБОСІБ: : НАВІЩОНАВІЩО??
►►ПосилюєПосилює

 
легітимністьлегітимність

►►ВирішуєВирішує
 

питанняпитання
 ““приналежностіприналежності””

►►ДопомагаєДопомагає
 

аналізуватианалізувати
 проблемипроблеми

 
тата

 
знаходитизнаходити

 рішеннярішення
►►ПосилюєПосилює

 
сталістьсталість

 
здобутківздобутків

 
іі

 дозволяєдозволяє
 

оцінитиоцінити
 

ефективністьефективність
►►ЗабезпечуєЗабезпечує

 
варіативністьваріативність

 сценаріївсценаріїв
 

розвиткурозвитку



УМОВИУМОВИ  ЗАЛУЧЕННЯЗАЛУЧЕННЯ
►►ЯкуЯку

 
підтримкупідтримку

 
хотілихотіли

 
биби

 отриматиотримати
 

учасникиучасники
 

розробкирозробки
 політикиполітики

 
((якійякій

 
підтримціпідтримці

 надаютьнадають
 

перевагуперевагу
 

учасникиучасники))??
►►СкількиСкільки

 
часучасу

 
потребуватимепотребуватиме

 участьучасть??
►►ЧиЧи

 
будутьбудуть

 
оплаченіоплачені

 
витративитрати??

►►ЧиЧи
 

будебуде
 

забезпечуватисязабезпечуватися
 навчаннянавчання??

►►ЯкЯк
 

будутьбудуть
 

прийматисяприйматися
 рішеннярішення??



ФОРМИФОРМИ
 ЗАЛУЧЕННЯЗАЛУЧЕННЯ: : ДРАБИНАДРАБИНА

 АРНШТЕЙНААРНШТЕЙНА
ПІДТРИМКА

СПІЛЬНА
ДІЯЛЬНІСТЬ

СПІЛЬНЕ
 

ПРИЙНЯТТЯ
РІШЕННЯ

КОНСУЛЬТАЦІЇ

ІНФОРМУВАННЯ

Розробники

 

політики

 

керують

 

і

 

надають

 підтримку

 

бенефіціаріям, які

 

самі

 

здійснюють

 діяльність

Розробка
 

та
 

вітлення
 

планів
 

діяльності
 

у
 співпраці

 
з

 
бенефіціаріями

Запрошення

 

бенефіціаріїв

 

на

 

координаційні

 наради

 

та

 

надання

 

їм

 

рівного

 

права

 

голосу

 

із

 відповідальними

 

за

 

діяльність

Запит
 

до
 

бенефіціаріїв, які
 

проблеми
 

їх
 хвилюють

 
і

 
як

 
вони

 
бачать

 
їх

 
вирішення

Надання

 

бенефіціаріям

 

інформації

 

про

 

те, що

 відбувається

 

у

 

процесі

 

розробки

 

політики



ЗАГРОЗИЗАГРОЗИ  ЗАЛУЧЕННЯЗАЛУЧЕННЯ
►► РесурсніРесурсні

 
затратизатрати

 
((найпростішенайпростіше

 
––

 цеце
 

консультаціїконсультації))

►► УскладненийУскладнений
 

менеджментменеджмент
 

((можеможе
 вимагативимагати

 
оперативногооперативного

 перерозподілуперерозподілу
 

повноваженьповноважень))

►►НедостатністьНедостатність
 

знаньзнань
 

іі
 

навичокнавичок

►► ЗагрозаЗагроза
 

втратитивтратити
 

контрольконтроль

►► СкладністьСкладність
 

забезпечитизабезпечити
 

умовиумови
 залученнязалучення

 
((часчас, , місцемісце

 
тощотощо))



ЗАЦІКАВЛЕНІЗАЦІКАВЛЕНІ
 

ОСОБИОСОБИ: : ПРИКЛАДПРИКЛАД
 ЧЕРНІГІВСЬКОЇЧЕРНІГІВСЬКОЇ

 
ОБЛАСТІОБЛАСТІ

Прозора
 

реформа
 

житлово-комунального
 господарства

 
м. Чернігова

 
(2009 рік)

– територіальна
 

громада
– місцеві

 
органи

 
влади

– ОСББ
– постачальники

 
комунальних

 
послуг

– громадські
 

організації
– ЗМІ

Стратегія
 

розвитку
 

Чернігова
 

–
 

перші
 

підсумки
 очима

 
громадськості

 
(2010 рік)

– територіальна
 

громада
– місцеві

 
органи

 
влади

– осередки
 

політичних
 

партій
– експертні

 
структури

– ЗМІ
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