
ВПЛИВВПЛИВ  ЯКЯК  МЕТАМЕТА  
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

ТРЕНІНГТРЕНІНГ
 

ДЛЯДЛЯ
 

ПРЕДСТАВНИКІВПРЕДСТАВНИКІВ
 

МІСЦЕВОЇМІСЦЕВОЇ
 

ВЛАДИВЛАДИ
 ТАТА

 
НУОНУО

ПроектПроект

 

““ПосиленняПосилення

 

співпраціспівпраці

 

владивлади

 

тата

 

громадянськогогромадянського

 
суспільствасуспільства

 

зарадизаради

 

розвиткурозвитку

 

громадигромади””
ЛабораторіяЛабораторія

 

законодавчихзаконодавчих

 

ініціативініціатив
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1. 1. ЩОЩО
 

ТАКЕТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНАЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКАПОЛІТИКА??

1.1.
 

ОПЕРАЦІЙНАОПЕРАЦІЙНА
 

ЕФЕКТИВНІСТЬЕФЕКТИВНІСТЬ
 ((efficient policyefficient policy))

 
––

 
використаннявикористання

 наявнихнаявних
 

ресурсівресурсів
 

уу
 

відповідностівідповідності
 додо

 
покладенихпокладених

 
функційфункцій

 
іі

 наданихнаданих
 

повноваженьповноважень

2.2.
 

ВПЛИВОВАВПЛИВОВА
 

ЕФЕКТИВНІСТЬЕФЕКТИВНІСТЬ
 (effective policy)(effective policy)

 
––

 
використаннявикористання

 наявнихнаявних
 

ресурсівресурсів
 

задлязадля
 

вирішеннявирішення
 актуальнихактуальних

 
проблемпроблем

 
політичногополітичного

 порядкупорядку
 

денногоденного
 

тата
 

задоволеннязадоволення
 суспільнихсуспільних

 
інтересівінтересів



3

ЩОЩО
 

ТАКЕТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНАЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКАПОЛІТИКА??

Операційна
ефективність

Впливова
ефективність

Повноважна
Не

 
дорога

Оперативно
розроблена

 
та

реалізована
Результативна

Функціональна
Передбачає
залучення

широкого
 

кола
зацікавлених

 
осіб

Орієнтована
 

на
зміни

 
(вплив)

Прийняте
 

рішення
Прийнятий/змінений/
відмінений

 
закон

Розроблена/змінена
політика, спрямована
на

 
задоволення

інтересів
 

певної
суспільної

 
групи
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ЩОЩО
 

ТАКЕТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНАЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКАПОЛІТИКА??
Отже, Ви

 
знаєте

 
проблему…

…Ви
 

сформулювали
 

питання…

… Ви
 

знаєте
 

рішення…

… Ви
 

запланували
 

необхідні
 

заходи…

… Який
 

вплив
 

Вашої
 

діяльності???
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2. 2. ЩОЩО
 

ТАКЕТАКЕ
 

ВПЛИВВПЛИВ
 

УУ
 

ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ??
ЯкщоЯкщо

 
ПОЛІТИКАПОЛІТИКА

 
––

 
цеце

 раціональнераціональне
 

використаннявикористання
 доступнихдоступних

 
ресурсівресурсів

 
задлязадля

 задоволеннязадоволення
 

груповихгрупових
 інтересівінтересів, , тото……

ВПЛИВВПЛИВ
 

ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ
 

––
 

цеце
 

зміназміна
 характерухарактеру//якостіякості

 задоволеннязадоволення
 

певнихпевних
 

груповихгрупових
 інтересівінтересів

 
шляхомшляхом

 використаннявикористання
 

доступнихдоступних
 ресурсівресурсів..
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ЩОЩО  ТАКЕТАКЕ
 ВПЛИВВПЛИВ

 УУ  ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ??
Чи

 
досягла

 
політика

 
поставлених

 
цілей?

• Чи
 

була
 

вирішена
 

визначена
 

проблема
 

політики?
• Чи

 
були

 
задоволені

 
інтереси

 
бенефіціаріїв

 
політики?

• Чи
 

спровокувала
 

політика
 

актуалізацію
 

нових
 

проблем
 

у
 суміжних

 
сферах? 

Чи
 

зміни, які
 

викликали
 

заходи
 

по
 

реалізації
 політики, є

 
передбачуваними

 
або

 запланованими?

• Чи
 

була
 

проведена
 

діяльність
 

у
 

межах
 

необхідних
 повноважень?

• Чи
 

ефективно
 

були
 

використані
 

ресурси?
• Чи

 
були

 
початково

 
враховані

 
можливі

 
загрози

 
реалізації? 

Наскільки
 

вони
 

вплинули
 

на
 

кінцевий
 

результат?
• Чи

 
став

 
результат

 
максимально

 
ефективним

 
за

 
наявних

 умов?   
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ЛАНЦЮГЛАНЦЮГ
 ВПЛИВУВПЛИВУ

Кроки Результати
кроків

Короткострокові
зміни

Довгострокові
зміни

Заходи
(Activities)

Результати
(Outputs)

Досягнення
(Outcomes)

ВПЛИВ
(IMPACT)

Те, що реально
зроблено в
процесі
реалізації
політики

(діяльність).
В основному –
кількісні
показники.

Конкретні
здобутки, що

стали
безпосереднім
и наслідками
кроків.

В основному –
кількісні
показники.

Очікуваний і
неочікуваний
ефект свідомої
діяльності або
бездіяльності. 
В основному –

якісні
показники.

Реальні зміни у
соціальному
середовищі, 
спровоковані
певною

діяльністю. В
основному –

якісні
показники.
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ЛАНЦЮГЛАНЦЮГ  ВПЛИВУВПЛИВУ
Урядова

 
кампанія

 
проти

 
паління

ЗАХОДИ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯ ВПЛИВ

•Розміщення

 

флаєрів

 

у

 
кабінетах

 

усіх

 

лікарів

 

по

 
всій

 

країні
•Розміщення

 
застереження

 

про

 
можливі

 

захворювання

 

на

 
пачках

 

сигарет
•Інформаційна

 

телефонна

 
лінія

 

для

 

курців
•Групи

 

підтримки

 

у

 

500 
клініках

 

по

 

всій

 

країні

•З

 

інформацією

 

про

 

шкоду

 
паління

 

ознайомився

 

1 
мільйон

 

пацієнтів
•З

 

інформацією

 

про

 

шкоду

 
паління

 

ознайомилися

 

5 
мільйонів

 

споживачів

 
сигарет
•Проведене

 

телефонне

 
консультування

 

500 000 
курців
•10 000 курців

 

системно

 
працювали

 

у

 

групах

 
підтримки

 

протягом

 

1-го

 
року

•Зниження

 
реалізації

 
тютюнової

 
продукції

 

на

 
10%
•Відповідно

 

до

 
даних

 

лікарів

 
кількість

 
курців

 
знизилася

 

на

 
9%

•Зниження

 
випадків

 
легеневого

 

раку

 
на

 

5%
•Зниження

 

рівнів

 
захворювань, 
спричинених

 
пасивним

 
палінням, на

 

11%

Кожен захід (вид діяльності) повинен мати результат!
Результати повинні бути вимірюваними!

Різні результати можуть привести до одного досягнення!
Різні досягнення можуть мати один вплив!

Об’єктивно вплив політики може бути оцінений згодом!
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ЛАНЦЮГЛАНЦЮГ
 ВПЛИВУВПЛИВУ

ЗАХОДИ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯ ВПЛИВ
•Проведення

 
конференцій, круглих

 
столів, семінарів, 
публічних

 

акцій

 

тренінгів

 
тощо
•Підготовка

 

аналітичних

 
матеріалів, досліджень

 
тощо
•Підготовка

 

та

 

поширення

 
інформаційних

 

матеріалів
•Розробка

 

програм, 
концепції, правил
•Конкретна

 

діяльність: 
будівництво, ремонт, 
створення

 

закладу

 

або

 
органу

 

тощо

•Кількість

 

заходів
•Кількість

 

ознайомлених, 
залучених

 

до

 

обговорення, 
навчених

 

осіб
•Масштаби

 

поширення

 
інформаційних

 

матеріалів

 
(наклади

 

видань, відвідування

 
веб-сайтів, коментарі

 

на

 
форумах

 

тощо)
•Розроблені

 

рекомендації

 

щодо

 
реформування, аналітичні

 
записка, полісі

 

бріфи
•Реалізовані

 

програми, втілені

 
концепції, погоджені

 

правила
•Результати

 

конкретної

 
діяльності: завершене

 
будівництво, проведений

 
ремонт, створений

 

заклад

 

або

 
орган

•Зміна

 

громадської

 
думки

 

(динаміка

 
ставлення

 

населення)
•Зміна

 

демографічних

 
показників
•Створення

 

робочої

 
групи

 

щодо

 

певного

 
питання

 

у

 

певному

 
органі
•Прийняття

 

закону

 

або

 
іншого

 

нормативно-

 
правового

 

акту, а

 
також

 

внесення

 
поправок

 

до

 
нормативної

 

бази

•Збільшення

 
кількості

 
користувачів

 
певних

 

послуг
•Попередження

 
виникнення

 

нових

 
проблем

 

політики
•Актуалізація

 

нових

 
політичних

 
проблем

Прийняття
 

закону
 

або
 

іншого
 

нормативно-правового
 акту

 
не

 
можуть

 
бути

 
впливом!!!
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3. КАНАЛИ  ВПЛИВУ

Хто
 

може
 

допомогти
 

Вам
 

бути
 

почутим?

Хто
 

має
 

Вас
 

почути?

Чиєю
 

підтримкою
 

необхідно
 

заручитися?

Хто
 

може
 

здійснити
 

потрібні
 

зміни?

Ціль!

Ціль!
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КАНАЛИ  ВПЛИВУ

Чи
 

маєте
 

Ви
 

прямий
 

доступ
 

до
 

цілі?
Якщо

 
ні

 
–

 
хто

 
має?

Чи
 

вистачає
 

ваших
 

аргументів
 

для
переконання? Якщо

 
ні

 
–

 
що

 
ще

потрібно? 

Хто
 

може
 

допомогти
 

Вам
переконувати? 
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КАНАЛИ  ВПЛИВУ
Ресурси:

-Люди
-Кошти
-Інше

Н
У
О

ЦІЛЬ Вирішення
проблеми

Ресурси:
-Люди
-Кошти
-Інше

НУО

Орган

ЦІЛЬ
Цільова
аудиторія
Цільова
аудиторія
Цільова
аудиторія

Вирішення
проблеми

Ресурси:
-Люди
-Кошти
-Інше

ЗМІНУО

Орган

Групи
 

тиску

Експерти

Інші
 

органи

ЦІЛЬ

Вирішення
проблеми

ПРИКЛАД:

 замовлення

 розробки

 законопроекту

ПРИКЛАД:

 події, які

 супроводжува

 ли

 “Помаранчеву

 революцію”

ПРИКЛАД:

 підвищення

 ставок

 акцизного

 збору

 

на

 тютюнові

 вироби

Презентатор�
Нотатки до презентації�


�
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4. 4. ТАКТИКИТАКТИКИ
 

ВПЛИВУВПЛИВУ
 

УУ
 

ПОЛІТИЦІПОЛІТИЦІ
ІНСАЙДЕРСЬКА АУТСАЙДЕРСЬКА

Співпраця

 

–

 

спільна

 

робота

 

з

 

тими, хто

 має

 

владу, для

 

досягнення

 

цілей
Опозиційність

 

–

 

боротьба

 

за

 

те, щоб

 вашу

 

точку

 

зору

 

почули

 

або

 

щоб

 змінити

 

думку

Базуються

 

на

 

визначенні

 

спільних

 цілей
Базуються

 

на

 

досягненні

 

конкретної

 мети

Двосторонній

 

компроміс Чітка

 

позиція

 

щодо

 

проблеми

Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 фактах
Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 емоціях

Менше

 

залежать

 

від

 

громадської

 думки
Більше

 

посилаються

 

на

 

громадську

 думку

Більше

 

залежать

 

від

 

політичної

 ситуації
Менше

 

залежать

 

від

 

політичої

 

ситуації

Менше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість Більше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість

Часто

 

орієнтовані

 

на

 

"своїх

 

людей" Відкриті

 

для

 

будь-кого

В основі –

 

систематичний

 

процес Творчі

 

та

 

орієнтовані

 

на

 

зміни

 

методи

Прямий

 

доступ

 

до

 

суб’єктів

 

прийняття

 рішень
Опосередкований

 

доступ

 

до

 

людей, які

 приймають

 

рішення
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ІНСАЙДЕРСЬКАІНСАЙДЕРСЬКА
 ТАКТИКАТАКТИКА

АРГУМЕНТИАРГУМЕНТИ
 

““ЗАЗА”” АРГУМЕНТИАРГУМЕНТИ
 

““ПРОТИПРОТИ””

☺☺ДоступДоступ
 

додо
 

внутрішньоївнутрішньої
 інформаціїінформації

 
пропро

 
політичніполітичні

 процесипроцеси
 

тата
 

позиціїпозиції
 цільовоїцільової

 
аудиторіїаудиторії

☺☺СпираєтьсяСпирається
 

нана
 взаємовідносинивзаємовідносини

 
тата

 взаємнувзаємну
 

довірудовіру
☺☺БільшБільш

 
прямапряма

☺☺ДемонструєДемонструє
 легітимністьлегітимність

☻☻ПозиціяПозиція
 

можеможе
 

потребуватипотребувати
 компромісукомпромісу

☻☻МожеМоже
 

бутибути
 

поглинутипоглинути
 програмноюпрограмною

 
діяльністюдіяльністю

 цільовоїцільової
 

аудиторіїаудиторії
☻☻МожеМоже

 
бутибути

 
представленоюпредставленою

 
вв

 хибномухибному
 

світлісвітлі
☻☻ВиключаєВиключає

 
зовнішніхзовнішніх

 зацікавленихзацікавлених
 

осібосіб
 

тата
 прихильниківприхильників

☻☻ЧутливаЧутлива
 

додо
 

змінзмін
 

вв
 

урядіуряді
 

чичи
 іншихінших

 
владнихвладних

 
органахорганах

☻☻ЛегкоЛегко
 

втратитивтратити
 

часчас
☻☻ІснуєІснує

 
загрозазагроза

 
““кумівствакумівства””
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►►
 

2005: 2005: ЄвропейськаЄвропейська
 

КомісіяКомісія
 

((ЄКЄК) ) запропонувалазапропонувала
 внестивнести

 
змінизміни

 
додо

 
ДирективиДирективи

 
““ТелебаченняТелебачення

 
безбез

 кордонівкордонів””
 

длядля
 

відображеннявідображення
 

використраннявикористрання
 

новихнових
 технологійтехнологій..

 
RNIB RNIB ((КоролівськийКоролівський

 
національнийнаціональний

 інститутінститут
 

сліпихсліпих) ) побачивпобачив
 

уу
 

ційцій
 

пропозиціїпропозиції
 можливістьможливість

 
покращитипокращити

 
доступдоступ

 
додо

 
телебаченнятелебачення

 длядля
 

сліпихсліпих
 

людейлюдей

►►
 

RNIB RNIB намагавсянамагався
 

лобіюватилобіювати
 

своїсвої
 

інтересиінтереси
 

вв
 

ЄКЄК
 

нана
 етапіетапі

 
підготовкипідготовки

 
законодавствазаконодавства, , алеале

 
безуспішнобезуспішно

►►
 

RNIB RNIB визначилавизначила
 

головуголову
 

комітетукомітету
 

ЄвропейськогоЄвропейського
 ПарламентуПарламенту, , відповідальноговідповідального

 
заза

 
проектпроект

 
змінзмін, , аа

 такожтакож
 

голівголів
 

іншихінших
 

комітетівкомітетів
 

зацікавленихзацікавлених
 

уу
 новомуновому

 
законодавствізаконодавстві, , тата

 
їхніхїхніх

 
помічниківпомічників

 
іі

 підготувавпідготував
 

змінизміни

►►
 

RNIB RNIB пролобіювалапролобіювала
 

згодузгоду
 

РадиРади
 

МіністрівМіністрів
 

нана
 

змінизміни

►►
 

2007: RNIB 2007: RNIB забезпечилазабезпечила
 

прийняттяприйняття
 

змінзмін
 ЄвропейськимЄвропейським

 
ПарламентомПарламентом

ІНСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ: RNIB –
 ТЕЛЕБАЧЕННЯ

 
БЕЗ

 
КОРДОНІВ
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АУТСАЙДЕРСЬКААУТСАЙДЕРСЬКА
 ТАКТИКАТАКТИКА

АРГУМЕНТИАРГУМЕНТИ
 

““ЗАЗА”” АРГУМЕНТИАРГУМЕНТИ
 

““ПРОТИПРОТИ””
☺☺БільшеБільше

 
залученнязалучення

 різноманітнихрізноманітних
 

зацікавленихзацікавлених
 осібосіб

☺☺БільшаБільша
 

свободасвобода
 

дійдій
☺☺ВищийВищий

 
рівеньрівень

 професіоналізмупрофесіоналізму
☺☺МожеМоже

 
бутибути

 
більшбільш

 інноваційноюінноваційною, , творчоютворчою
☺☺МеншеМенше

 
залежитьзалежить

 
відвід

 політичноїполітичної
 

ситуаціїситуації
☺☺ВеликийВеликий

 
потенціалпотенціал

 можливоїможливої
 

широкоїширокої
 

дискусіїдискусії

☻☻МожеМоже
 

здатисяздатися
 

радикальноюрадикальною, , 
екстремістськоюекстремістською

 
чичи

 недоречноюнедоречною
☻☻РизикРизик

 
втратитивтратити

 
інституційнеінституційне

 фінансуванняфінансування
☻☻МожеМоже

 
негативнонегативно

 
вплинутивплинути

 нана
 

подальшуподальшу
 

співпрацюспівпрацю
 

зз
 представникамипредставниками

 
владивлади

☻☻ВиникаютьВиникають
 

питанняпитання
 

щодощодо
 легітимностілегітимності

☻☻МожеМоже
 

бутибути
 

фізичнофізично
 небезпечноюнебезпечною

☻☻СкладнішеСкладніше
 

використовувативикористовувати
 фактифакти
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►►

 

AvaazAvaaz
 

––
 

цеце
 

глобальнаглобальна
 

світовасвітова
 

вебвеб--
 спільнотаспільнота, , якаяка

 
відвід

 
іменіімені

 
людейлюдей

 
спонукаєспонукає

 політиківполітиків
 

прийнятиприйняти
 

певнепевне
 

рішеннярішення

►►

 

01/2008: 01/2008: СвітовіСвітові
 

лідерилідери
 

зустрічаютьсязустрічаються
 

нана
 БаліБалі

 
длядля

 
переговорівпереговорів

 
зз

 
питаньпитань

 
змінизміни

 кліматуклімату

►►

 

КанадаКанада, , СШАСША
 

іі
 

ЯпоніяЯпонія
 

відмовляютьсявідмовляються
 взятивзяти

 
нана

 
себесебе

 
зобовзобов’’язанняязання

 
щодощодо

 
цілейцілей

 зменшеннязменшення
 

викидіввикидів

►►

 

AvaazAvaaz
 

запускаєзапускає
 

глобальнуглобальну
 

ее--петиціюпетицію
 

тата
 ініціативуініціативу

 
зізі

 
зборузбору

 
коштівкоштів

 
длядля

 направленнянаправлення
 

повідомленьповідомлень
 

додо
 

лідерівлідерів
 кожноїкожної

 
зз

 
трьохтрьох

 
країнкраїн

►►

 

AvaazAvaaz
 

публікуєпублікує
 

оголошенняоголошення
 

вв
 національнійнаціональній

 
пресіпресі

 
кожноїкожної

 
країникраїни

►►

 

МіністрМіністр
 

охорониохорони
 

довкіллядовкілля
 

ЯпоніїЯпонії
 приноситьприносить

 
газетугазету

 
додо

 
ПарламентуПарламенту

 
тата

 закликаєзакликає
 

урядуряд
 

змінитизмінити
 

йогойого
 

позиціюпозицію
 

зз
 цьогоцього

 
питанняпитання

АУТСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ:
 

AVAAZ –
 КОНФЕРЕНЦІЯ

 
З

 
ПИТАНЬ

 
ЗМІНИ

 
КЛІМАТУ

 
НА

 О.БАЛІ
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4. 4. ОЦІНКАОЦІНКА  ВПЛИВУВПЛИВУ
ПовиннаПовинна

 
бутибути

 
можливістьможливість

 
оцінитиоцінити

 результатрезультат, , якийякий
 

вв
 

ідеаліідеалі
 

маємає::

►► ВказуватиВказувати
 

нана
 

КОНКРЕТНУКОНКРЕТНУ
 

ЦІЛЬЦІЛЬ
 

абоабо
 конкретніконкретні

 
цільовіцільові

 
групигрупи

 
((хтохто

 
маємає

 змінитисязмінитися?) ?) 

►► ВизначатиВизначати
 

КОНКРЕТНУКОНКРЕТНУ
 

ЗМІНУЗМІНУ
 

((щощо
 відмінноговідмінного

 
вонивони

 
знатимутьзнатимуть, , 

думатимутьдуматимуть
 

абоабо
 

робитимутьробитимуть?)?)

►► СтосуватисяСтосуватися
 

КОНКРЕТНИХКОНКРЕТНИХ
 ЧАСОВИХЧАСОВИХ

 
РАМОКРАМОК

 
((коликоли

 
маютьмають

 відбутисявідбутися
 

змінизміни?)?)
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SMARTSMART--КРИТЕРІЇКРИТЕРІЇ
 ОЦІНКИОЦІНКИ

 ВИЛИВУВИЛИВУ

Конкретні
(Spicific)

Визначені
у часі

(Time bound)
Реалістичні
(Realistic)

Вимірювані
(Measurable)

Практичні
(Achievable)

ЯК

 

ОЦІНИТИ
ВПЛИВ?

Прості
Гнучкі
Достатні

Можуть
 бути

 досягнуті
 за

 певний
 час

Можуть
 бути

 обраховані
Можуть

 управлятися

Можуть
 бути

 досягнуті
Відповідні
Погоджені
Амбітні

Конструктивні
Є

 
достатні

 ресурси
 

для
 досягнення
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SMARTSMART--КРИТЕРІЇКРИТЕРІЇ
 

ОЦІНКИОЦІНКИ
 

ВИЛИВУВИЛИВУ
ВПЛИВВПЛИВ::

 
БільшБільш

 
здороваздорова

 
молодьмолодь

КонкретнийКонкретний??
►►МолодьМолодь

 
ДонецькаДонецька будебуде

 
більшбільш

 
регулярнорегулярно

 займатисязайматися
 

спортомспортом
ВимірюванийВимірюваний??
►►МолодьМолодь

 
ДонецькаДонецька

 
займатиметьсязайматиметься

 
спортомспортом

 пп’’ятьять разівразів нана тижденьтиждень
ПрактичнийПрактичний??
►►МолодьМолодь

 
ДонецькаДонецька

 
займатиметьсязайматиметься спортомспортом

 двадва
 

разирази
 

нана
 

тижденьтиждень
РеалістичнийРеалістичний??
►►МолодьМолодь

 
ДонецькаДонецька

 
двічідвічі

 
нана

 
тижденьтиждень

 братимебратиме участьучасть вв організованихорганізованих
 футбольнихфутбольних матчахматчах

ВизначенийВизначений уу часічасі??
►►МолодьМолодь

 
ДонецькаДонецька

 
братимебратиме

 
участьучасть

 
вв

 організованихорганізованих
 

футбольнихфутбольних
 

матчахматчах
 

двічідвічі
 

нана
 тижденьтиждень

 
підпід часчас літніхлітніх канікулканікул
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5. 5. ЦІЛІЦІЛІ
 

ТАТА
 

ЗАВДАННЯЗАВДАННЯ
 

ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

ЦІЛІ
ПОЛІТИКИ

Виражає широкі прагнення
Формулюється через
проблему

 
–

 
стан, 

який
 

виникає
 

після
успішного

 
розв’язання

проблеми
Рідко виражається в

операційних
формулюваннях

ЗАВДАННЯ
ПОЛІТИКИ

Виражаються в
операційних

Формулюваннях
Конкретні

Кількісно виражені
Не суперечливі

Ієрархічно підпорядковані
Гнучкі

Відповідають
“Досягненням”

(outcomes)
як

 
елементу
ланцюга
впливу!!!

Відповідають
“Результатам”

(outputs) 
як

 
елементу
ланцюга
впливу!!!
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ЦІЛІЦІЛІ
 ТАТА  ЗАВДАННЯЗАВДАННЯ

 ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ
ЦІЛІ

 ПОЛІТИКИ
ЗАВДАННЯ

 
ПОЛІТИКИ

Підвищення

 

якості

 навчання

 

учнів

 молодшої

 

школи

Перепідготовка вчителів молодшої школи
Оновлення пакету навчальних програм для молодших класів
Підвищення якості матеріально-технічної бази молодшої школи
Запровадження інтерактивного навчання

Підвищення

 

рівня

 матеріального

 забезпечення

 молоді, що

 навчається

Підвищення соціальних виплат молоді, що навчається
Створення умов для працевлаштуванню молоді, що навчається, 
на умовах часткової зайнятості
Запровадження державних стипендій для успішних студентів
Запровадження програми “Доступне житло” для молодих сімей

Зниження

 

рівня

 смертності

 

серед

 робітників

 небезпечних

 професій

Забезпечення періодичної перевірки технічних умов роботи у
небезпечних сферах з точки зору їх відповідності вимогам
безпеки
Запровадження програми поступового оновлення обладнання
Запровадження обов’язкового соціального страхування
робітників небезпечних професій
Розробка та реалізація програми регулярної реабілітації
робітників небезпечних професій (профілактичне лікування, 
відпочинок) 
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ЦІЛІЦІЛІ
 

ТАТА
 

ЗАВДАННЯЗАВДАННЯ
 

ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ
ПОЛІТИКА ВПЛИВ

Реформа

 

початкової

 
освіти

Підвищення

 

ефективності

 

освіти

 

у

 

перших-третіх

 

класах

 
середньої

 

школи

ЦІЛЬ ДОСЯГНЕННЯ
Підвищення

 

якості

 
підготовки

 

учнів

 
молодшої

 

школи

•Збільшенні

 

кількості

 

відмінних

 

і

 

добрих

 

оцінок

 

в

 

учнів

 
молодшої

 

школи
•Ріст

 

задоволеності

 

навчанням

 

учнів

 

молодшої

 

школи

ЗАВДАННЯ РЕЗУЛЬТАТИ ЗАХОДИ
Перепідготовка вчителів
молодшої школи
Оновлення пакету
навчальних програм для
молодших класів
Підвищення якості
матеріально-технічної
бази молодшої школи
Запровадження
інтерактивного навчання

•Опанування

 

нових

 

методів

 
роботи

 

з

 

учнями

 

молодших

 
класів

 

учителями

 

молодших

 
шкіл
•Напрацьований

 

пакет

 
навчальних

 

програм

 

для

 

учнів

 
молодших

 

класів
•Створення

 

матеріально-

 
технічних

 

умов

 

навчання

 

учнів

 
молодших

 

класів, що

 
відповідають

 

європейським

 
стандартам
•Збільшення

 

кількості

 
комп’ютерного

 

забезпечення

 молодшої

 

школи

 

на

 

50%

•Проведення

 

серії

 

тренінгів

 
для

 

вчителів

 

молодшої

 
школи

 

на

 

основі

 

новітніх

 
методик
•Створення

 

та

 

забезпечення

 
роботи

 

експертної

 

групи, 
відповідальної

 

за

 

розробку

 
нових

 

навчальних

 

програм
•Проведення

 

ремонту

 
приміщень
•Закупка

 

комп’ютерів

 

та

 
іншої

 

техніки
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ІЄРАРХІЯІЄРАРХІЯ  ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ  ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

ЗАВДАННЯ

ЦІЛЬ

ГЛОБАЛЬНИЙ
 

РІВЕНЬ:
на

 
які

 
зміни

 
спрямована

діяльність?

РІВЕНЬ
 

ЕЛЕМЕНТІВ:
Як

 
плануємо

забезпечити
очікувані

 
зміни?

РІВЕНЬ
 

УПРАВЛІННЯ
ЕЛЕМЕНТАМИ:
У якому форматі

можна
 

забезпечити
потрібні

 
зміни?

-Підвищення
ефективності
чи

 
зміна

 
якості…

-Реформування…
-Запровадження…

-Створення
 

умов…
-Збільшення
кількості…

-Напрацювання
Документів…

-Створення

 

робочої

 

групи…
-Проведення

 

обговорення…
-Забезпечення

 

роботи
ресурсної

 

групи…
-Навчання

 

персоналу…
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ПРАВИЛАПРАВИЛА
 

ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ
 

ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ
 

ІІ
 ЗАВДАНЬЗАВДАНЬ

 
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

►

 

Будь-які
 

заходи, що
 

спрямовані
 

на
 

виконання
 визначених

 
завдань, здійснюються

 
в

 
умовах

 обмеженого
 

часу

►

 

Виконання
 

завдань
 

має
 

відбуватися
 

завдяки
 власним

 
активним

 
зусиллям

 
розробників

 
політики, 

а
 

не
 

за
 

сприятливої
 

допомоги
 

зовнішніх
 

чинників

►

 

Показник
 

відхилення
 

від
 

очікуваних
 

результатів
 має

 
бути

 
мінімальним

►

 

Необхідно
 

оцінювати
 

поточні
 

дії
 

з
 

точки
 

зору
 виконання

 
поставлених

 
завдань

 
(має

 
відбуватися

 оцінка
 

кожного
 

компонента
 

програми
 

щодо
 

його
 здатності

 
виконати

 
завдання, за

 
які

 
він

 
відповідає

►

 

Потреба
 

забезпечити
 

належний
 

контроль
 

над
 

своїм
 оточенням

 
є

 
збереженням

 
значної

 
свободи

 
вибору

 (наявність
 

змоги
 

самостійно
 

обирати
 

напрям
 

дії)
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АЛГОРИТМАЛГОРИТМ
 

ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ
 

ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ
 

ІІ
 ЗАВДАНЬЗАВДАНЬ

 
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

Де

 

ви

 

зараз

 перебуваєте?
––

 

заза

 

якіякі

 

програмніпрограмні

 

сферисфери

 

політикиполітики

 

відповідальнавідповідальна

 

вашаваша

 інституціяінституція??
––

 

вв

 

реалізаціїреалізації

 

якихяких

 

програмпрограм

 

задіяназадіяна

 

вашаваша

 

інституціяінституція??
––

 

якіякі

 

видивиди

 

діяльностідіяльності

 

тата

 

заходівзаходів

 

уу

 

межахмежах

 

ширшоїширшої

 

політикиполітики

 

/ / 
програмипрограми

 

виконуєвиконує

 

вашаваша

 

інституціяінституція??

До

 

чого

 

ви

 прагнете?
ПередбачаєПередбачає

 

тт..звзв. . ««аналізаналіз

 

прірвипрірви»»

 

––

 

пошукпошук

 

програмпрограм

 

тата

 

видіввидів

 політикиполітики, , якіякі

 

наближаютьнаближають

 

додо

 

визначенихвизначених

 

цілейцілей

Що

 

стає

 

вам

 

на

 заваді?
Виявлення

 

та

 

аналіз

 

обмежень

 

(зовнішніх

 

та

 

внутрішніх) 
реалізації

 

планів, а

 

також

 

перешкод, які

 

є

 

на

 

шляху

 

такої

 реалізації

Чого

 

ви

 потребуєте

 

від

 інших?

АналізАналіз

 

тоготого, , якяк

 

іншіінші

 

організаціїорганізації
можутьможуть

 

сприятисприяти

 

досягненнюдосягненню

 

вашихваших

 

цілейцілей

Що

 

і

 

від

 

кого

 вимагається

 

у

 вашій

 організації?

БудьБудь--якаяка

 

організаціяорганізація

 

єє

 

складнимскладним

 

комплексомкомплексом

 

різнихрізних

 

посадпосад, , 
щощо

 

їхїх

 

обіймаютьобіймають

 

людилюди, , якіякі

 

маютьмають

 

різнірізні

 

спеціалізаціїспеціалізації, , відміннівідмінні

 інтересиінтереси

 

тата

 

нетотожнінетотожні

 

поглядипогляди. . ТомуТому

 

існуєіснує

 

нагальнанагальна

 необхідністьнеобхідність

 

регулярногорегулярного

 

контролюконтролю

 

тоготого, , якяк

 

розуміютьрозуміють

 

тата

 тлумачатьтлумачать

 

вонивони

 

своєсвоє

 

місцемісце

 

іі

 

завданнязавдання, , іі

 

якяк

 

дотримуютьсядотримуються

 адресованихадресованих

 

їмїм

 

вимогвимог

 

щодощодо

 

досягненнядосягнення

 

організаційнихорганізаційних

 цілейцілей..
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АЛГОРИТМАЛГОРИТМ
 

ВИЗНАЧЕННЯВИЗНАЧЕННЯ
 

ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ
 

ІІ
 ЗАВДАНЬЗАВДАНЬ

 
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ

Як

 

досягти

 множинних

 завдань?

Аналіз

 

балансу

 

діяльності, що

 

здійснюється

 

для

 

виконання

 різних

 

завдань. Обставини

 

життя

 

постійно

 

змушує

 

нас

 

робити

 вибір

 

між

 

конкурентними

 

цілями

 

з

 

огляду

 

на

 

обмеженість

 доступних

 

ресурсів.

Що

 

ви

 

вважаєте

 успіхом?
ЗЗ’’ясуванняясування

 

потребуєпотребує

 

такожтакож

 

іі

 

тете, , якіякі

 

показникипоказники

 

діяльностідіяльності

 можнаможна

 

вважативважати

 

належнимналежним

 

досягненнямдосягненням

 

поставленихпоставлених

 

цілейцілей. . 
ЗазвичайЗазвичай, , підпід

 

успіхомуспіхом

 

маютьмають

 

нана

 

увазіувазі

 

досягненнядосягнення

 

нана

 

порядокпорядок

 вищевище

 

прийнятноїприйнятної

 

((середніхсередніх

 

показниківпоказників) ) результативностірезультативності..

Чи

 

підлягає

 успіх

 кількісному

 вираженню?

Чи

 

можна

 

визначити

 

«норму

 

результативності»? Однак

 

при

 цьому

 

варто

 

пам’ятати, що

 

кількісні

 

показники

 

вирішення

 проблеми

 

є

 

доречнішими

 

для

 

моніторингу

 

управлінської

 діяльності, ніж

 

для

 

оцінки

 

результатів

 

політики.

За

 

яких

 

умов

 успіх

 

є

 випадковим?

••

 

ЧиЧи

 

визначенівизначені

 

вирішальнівирішальні

 

умовиумови

 

досягненнядосягнення

 

цілейцілей??
••

 

НаскількиНаскільки

 

існуєіснує

 

впевненістьвпевненість, , щощо

 

ціці

 

умовиумови

 

««складутьсяскладуться»»??
••

 

ЩоЩо

 

виви

 

робитиметеробитимете

 

заза

 

їхїх

 

відсутностівідсутності??

Які

 

Ваші

 

дії

 

у

 випадку, якщо

 цілі

 

не

 досягнуто?

Сюди

 

ж

 

варто

 

додати

 

і

 

той

 

випадок, коли

 

цілі

 

можуть

 

бути

 досягнуті

 

значно

 

вищою

 

ціною, ніж

 

передбачалося.



ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ
 

ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ
 

ІІ
 

ЗАВДАНЬЗАВДАНЬ: : 
ПРИКЛАДПРИКЛАД

 
ЧЕРНІГІВСЬКОЇЧЕРНІГІВСЬКОЇ

 
ОБЛАСТІОБЛАСТІ

Прозора
 

реформа
 

житлово-комунального
 

господарства
 м.Чернігова

 
(2009 рік)

Мета:
 

Підвищення
 

ролі
 

громадських
 

організацій
 

м. Чернігова
 

у
 процесах

 
планування

 
політики

 
та

 
реформ

 
шляхом

 запровадження
 

ефективних
 

механізмів
 

участі
 

громадськості
 

в
 реформуванні

 
міського

 
житлово-комунального

 
господарства

Завдання:

1.
 

Підвищення
 

поінформованості
 

мешканців
 

м. Чернігова
 

щодо
 проведення

 
реформ

 
у

 
міському

 
житлово-комунальному

 господарстві, які
 

зачіпатимуть
 

їх
 

інтереси.

2.
 

Впровадження
 

інструментарію
 

громадської
 

участі
 

(експертні
 обговорення, громадські

 
слухання, експертна

 
громадська

 
рада) в

 процес
 

реформування
 

житлово-комунального
 

господарства
 

м. 
Чернігова

 
.

3.
 

Лобіювання
 

врахування
 

органами
 

місцевого
 

самоврядування
 напрацьованих

 
рекомендацій

 
з

 
реформування

 
житлово-

 комунального
 

господарства
 

м.
 

Чернігова.

4.
 

Поширення
 

набутого
 

досвіду
 

на
 

інші
 

регіони.



ФОРМУЛЮВАННЯФОРМУЛЮВАННЯ
 

ЦІЛЕЙЦІЛЕЙ
 

ІІ
 

ЗАВДАНЬЗАВДАНЬ: : 
ПРИКЛАДПРИКЛАД

 
ЧЕРНІГІВСЬКОЇЧЕРНІГІВСЬКОЇ

 
ОБЛАСТІОБЛАСТІ

Мета:

 

Залучення

 

громадськості

 

до

 

процесу

 

прийняття

 

рішень

 

на

 

міському

 

рівні

 

та

 підвищення

 

прозорості

 

і

 

підзвітності

 

діяльності

 

Чернігівської

 

міської

 

ради

 шляхом

 

проведення

 

громадського

 

моніторингу

 

і

 

аналізу

 

виконання

 

Стратегії

 розвитку

 

міста

 

Чернігів

 

на

 

2007-2015 роки, а

 

також

 

напрацювання

 

рекомендацій

 щодо

 

ефективнішого

 

її

 

виконання

 

та

 

поширення

 

результатів

 

громадського

 моніторингу

 

серед

 

широкого

 

кола

 

чернігівців
Завдання:
1.

 

Розробити

 

методологію

 

громадської

 

оцінки

 

Стратегії

 

розвитку

 

міста

 

Чернігів

 

на

 2007-2015 роки

 

.
2.

 

Налагодити

 

контакт

 

з

 

посадовцями

 

Чернігівської

 

міської

 

ради

 

в

 

різних

 

сферах, які

 відповідають

 

за

 

реалізацією

 

СП.
3.

 

Провести

 

дослідження

 

виконання

 

кожного

 

з

 

п’яти

 

розділів

 

Стратегії, які

 відповідають

 

за

 

п’ять

 

головних

 

напрямків

 

розвитку

 

Чернігова. 
4.

 

Виробити

 

по

 

п’яти

 

стратегічних

 

напрямках

 

перелік

 

рекомендацій

 

до

 

міської

 

влади

 щодо

 

ефективнішого

 

їх

 

виконання

 

та

 

направити

 

ці

 

рекомендації

 

відповідним

 керівникам

 

місцевого

 

самоврядування

 

та

 

комунальним

 

підприємствам.
5.

 

Регулярно

 

інформувати

 

громадськість

 

про

 

виконання

 

проекту

 

через

 

проведення

 публічних

 

заходів, розміщення

 

матеріалів

 

в

 

мережі

 

Інтернет, видання

 

експертного

 журналу

 

«Поліська

 

аналітика». 

Стратегія
 

розвитку
 

Чернігова
 

–
 

перші
 

підсумки
 

очима
 громадськості

 
(2010 рік)
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