
ІНФОРМАЦІЙНИЙІНФОРМАЦІЙНИЙ  
СУПРОВІДСУПРОВІД

ТРЕНІНГТРЕНІНГ
 

ДЛЯДЛЯ
 

ПРЕДСТАВНИКІВПРЕДСТАВНИКІВ
 

МІСЦЕВОЇМІСЦЕВОЇ
 

ВЛАДИВЛАДИ
 

ТАТА
 НУОНУО

ПроектПроект
 

““ПосиленняПосилення
 

співпраціспівпраці
 

владивлади
 

тата
 

громадянськогогромадянського
 

суспільствасуспільства
 

зарадизаради
 

розвиткурозвитку
 

громадигромади””
ЛабораторіяЛабораторія

 

законодавчихзаконодавчих
 

ініціативініціатив
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1. 1. ЩОЩО
 

ВПЛИВАЄВПЛИВАЄ
 

НАНА
 

ІНФОРМАЦІЙНИІНФОРМАЦІЙНИ
 СУПРОВІДСУПРОВІД

 
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ??

Актуальність
 

політики
 

щодо
 

конкретних
 питань

 
(не

 
щодо

 
комплексних

 
сфер) і

 залучення
 

до
 

менш
 

формальних
 

способів
 політичної

 
комунікації

Ріст
 

інтересу
 

до
 

співпраці
 

у
 

процесі
 вироблення

 
та

 
реалізації

 
політики, до

 створення
 

коаліцій
Збільшення

 
відсотку

 
населення, які

 слідкують
 

за
 

інформацією
 

у
 

медіа
 

та
 користуються

 
Інтернетом, однак

 скептично
 

ставляться
 

до
 

ефективного
 інформування

 
та

 
комунікації

З
 

іншого
 

боку:
 

ріст
 

прихильників
 

он-лайн
 форм

 
прояву

 
громадської

 
активності

Визнання
 

потенціалу
 

інформаційно-
 комунікаційних

 
технологій

 
у

 
процесі

 розробки
 

політики
 

та
 

проведенні
 

кампаній
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ЯКЯК
 

ЗМІНИВСЯЗМІНИВСЯ
 

ІНФОРМАЦІЙНИЙІНФОРМАЦІЙНИЙ
 СУПРОВІДСУПРОВІД

 
ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ? ? НОВІНОВІ

 
МЕДІАМЕДІА

ІНФОРМУВАННЯ КОМУНІКАЦІЯ

Друковані
 

ЗМІ
Телебачення

Радіо
Публічні

 
заходи

Web 2.0
Оф-лайн

Он-лайн
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ЩОЩО  ТАКЕТАКЕ  WEB 2.0WEB 2.0??
Web 2.0

 
–

 
це

 
методика

 
проектування

 
системи, 

яка
 

враховує
 

мережеву
 

взаємодію
 

та
 

стає
 ТИМ

 
КРАЩЕ, чим

 
більше

 
людей

 
нею

 користуються

Web 2.0
 

–
 

це
 

принцип
 

залучення
 

користувачів
 

до
 наповнення

 
та

 
багаторазового

 
вивірення

 змісту
 

інформації, що
 

потрапляє
 

он-лайн

Повніше!
Питання

 

надійності, 
достовірності

та

 

об’єктивності, 
як

 

правило, до
уваги

 

не

 

беруться…

“Демократичний

 

обмін
інформацією!

Будь-хто

 

може

 

поширювати
свої

 

думки

 

та

 

ідеї

 

у

 

спосіб, 
раніше

 

доступний

 

лише
тільки

 

офіційним

 

медіа
на

 

комерційній

 

основі.
Це

 

стало

 

можливо

 

завдяки
радикальним змінам пошуку, 
фільтрації

 

та

 

рейтингування
Інтернет-контенту
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WEB 2.0WEB 2.0
Соціальні

 
мережі

Подкастінг, 
відкастінг

Блогінг
 

(он-лайн
 журналістика)

Вікі

Мобільні
 технології

Facebook
MySpace
Linkedin
Twitter

YouTube
The Hub
iTunes

Blogger
WordPress

Tumblr

Wikipedia
Wiki-сервіси

Sms
Мобільна
комунікація

http://www.facebook.com/album.php?profile&id=20531316728
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НОВІНОВІ
 ТЕХНОЛОГІЇТЕХНОЛОГІЇ: : ““ЗАЗА””  ТАТА  ““ПРОТИПРОТИ””

Вирішення проблеми
фізичного

 
доступу

Охоплення ширшої аудиторії

Підвищення швидкості
передачі

 
інформації

Залучення молодої аудиторії

Заощадження фінансових
ресурсів

Охоплення аудиторії поза
прогнозованими

 
межами

бенефіціаріїв
 

і
 

цільової
аудиторії

Використання електронних
інструментів

 
як

 
додаткових, 

а
 

не
 

як
 

частини
 

ширшої
 

стратегії

Нерозуміння бенефіціаріїв
(цільової

 
аудиторії) 

можливостей
 

доступу
 

до
Технології

Відокремленість від інших
заходів

 
процесу

 
розробки

політики
 

або
 

кампанії

“ЗА” “ПРОТИ”
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ВИКОРИСТАННЯВИКОРИСТАННЯ
 

НОВИХНОВИХ
 ТЕХНОЛОГІЙТЕХНОЛОГІЙ: : ЗЗ

 
ЧОГОЧОГО

 
ПОЧАТИПОЧАТИ??

Напрацювання
 

потужної
 

бази
 даних

Короткі, сфокусовані
 повідомлення

Особистий
 

характер

Розробка
 

стратегій
 

для
 

різних
 рівнів

 
залучення

Координація
 

активності
 

в
 мережі

 
та

 
поза

 
нею
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ЕЕ--КАМПАНІЯКАМПАНІЯ..  ГРІНПІСГРІНПІС: : ““ПОЗЕЛЕНИПОЗЕЛЕНИ
 МІЙМІЙ

 ЕППЛЕППЛ””
2007: Компанія

 
“Еппл”

 
продовжує

 
використовувати

 
у

 своїй
 

продукції
 

низку
 

хімікатів, заборонених
 

більшістю
 інших

 
виробників

 
комп’ютерної

 
техніки

Грінпіс
 

відкриває
 

веб-сайт
 

GreenMyApple.com для
 тиску

 
на

 
“Еппл”, щоб

 
та

 
змінила

 
свою

 
виробничу

 політику; прихильники
 

цієї
 

ідеї
 

можуть
 

використати
 

веб-
 сайт, щоб:

надіслати свою думку керівнику компанії Стіву
Джобсу
створити і завантажити рекламні дражнилки на

“Еппл”
створити інтерфейс прихильника кампанії “обійми

свій комп”
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ЕЕ--КАМПАНІЯКАМПАНІЯ::  ГРІНПІСГРІНПІС: : ПОЗЕЛЕНИПОЗЕЛЕНИ
 МІЙМІЙ

 ЕППЛЕППЛ
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ЕЕ--КАМПАНІЯКАМПАНІЯ::  ГРІНПІСГРІНПІС: : ПОЗЕЛЕНИПОЗЕЛЕНИ
 МІЙМІЙ

 ЕППЛЕППЛ

ПроКреативна
галерея
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РЕЗУЛЬТАТИ
 

(БЕРЕЗЕНЬ
 

2007):

470
 

000 посилань
 

в
 

пошуковику
 

Google
4

 
070 записів

 
у

 
блогах

50
 

000 листів
 

до
 

Стіва
 

Джобса
1

 
000

 
000 окремих

 
відвідувань

10
 

000 підписчиків
 

на
 

новини
Dell: “Ми

 
закликаємо

 
усю

 
електронну

 індустрію
 

запровадити
 

політику
 

повної
 відмови

 
по

 
всьому

 
світу…”

www.GreenMyApple.com

ЕЕ--КАМПАНІЯКАМПАНІЯ::  ГРІНПІСГРІНПІС: : ПОЗЕЛЕНИПОЗЕЛЕНИ
 МІЙМІЙ

 ЕППЛЕППЛ



1212

РЕЗУЛЬТАТ:
Відповідь

 
від

 
Стіва

 Джобса, у якій він
 оголосив

 
про

 
зміну

 у
 

політиці
 

компанії
 щодо

 
основних

 хімічних
 

речових, 
які

 
входять

 
до

 складу
 

продукції
 “Еппл”

Е-КАМПАНІЯ:
 ГРІНПІС: ПОЗЕЛЕНИ

 
МІЙ

 
ЕППЛ
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ПЕРЕВАГИПЕРЕВАГИ
 ІНТЕРАКТИВНОЇІНТЕРАКТИВНОЇ

 КОМУНІКАЦІЇКОМУНІКАЦІЇ
ДЛЯ

 ГРОМАЛСЬКОСТІ
ДЛЯ

 
ОРГАНІВ

 
ВЛАДИ

Контроль політичного порядку
денного
Спрощення висловлення
позицій щодо політичних питань
(доступ, час)
Визначення перспективних сфер
діяльності
Визначення переліку можливих
партнерів

Контроль діяльності НУО
Спрощення відповідей на
коментарі громадськості щодо
політичних питань
Оцінка ресурсів, які потенційно
можуть бути використані у роботі
Отримання інформації про
інтереси бенефіціаріїв

Прозорість
Легітимність
Довіра
Вплив
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2. 2. НОВІНОВІ
 

ФОРМИФОРМИ
 

КОМУНІКАЦІЇКОМУНІКАЦІЇ
 

МІЖМІЖ
 МІСЦЕВОЮМІСЦЕВОЮ

 
ВЛАДОЮВЛАДОЮ

 
ТАТА

 ГРОМАДСЬКІСТЮГРОМАДСЬКІСТЮ
“Експертні

 
відповіді”

“Зустрічі
 

за
 

сніданком”
“Неформальні

 
кафе”

“День
 

досліджень”

Веб-сайти органів, організацій, 
індивідів, департаментів
Відео-трансляції засідань
органів

 
влади

 
та

 
інших

публічних
 

заходів
Спеціалізовані телеканали

та
 

телепередачі
Он-лайн-консультації
та

 
дискусійні

 
групи

Он-лайн опитування, 
фокус-групи

 
та

 
дослідження

громадської
 

думки
Присутність у соціальних

мережах
Чати

Електронні інтерв’ю
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ЕФЕКТИВНІСТЬЕФЕКТИВНІСТЬ
 

ІНТЕРАКТИВНИХІНТЕРАКТИВНИХ
 МЕТОДІВМЕТОДІВ

 
КОМУНІКАЦІЇКОМУНІКАЦІЇ

ДІАЛОГ
Висока

 

ефективність

Низька

 

ефективність

Висока

 

ефективність Низька

 

ефективність
ВПЛИВ

Он-лайн
консультації
(національні)

Он-лайн

 

форуми
(громади)

Чати
Електронні

 

інтерв’ю
Он-лайн

 

фокус

 

групи

Консультативні
опитування
громадської
думки

Он-лайн

 

форуми
Соціологічні
дослідження

Електронні

 

голосування,
референдуми
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РОЗПОДІЛРОЗПОДІЛ
 

БЮДЖЕТНИХБЮДЖЕТНИХ
 

КОШТІВКОШТІВ
 ЧЕРЕЗЧЕРЕЗ

 
ІНТЕРНЕТІНТЕРНЕТ: : ДОСВІДДОСВІД

 БРАЗИЛІЇБРАЗИЛІЇ
У

 
2001 році

 
у

 
деяких

 
бразильських

 
муніципалітетах

 
стартував

 процес
 

запровадження
 

системи
 

учасницького
 

розподілу
 

коштів
 через

 
мережу

 
Інтернет.

Протягом
 

чотирьох
 

місяців
 

була
 

реалізована
 

програма
 комп’ютеризації

 
населення. Був

 
забезпечений

 
публічний

 доступ
 

до
 

мережі
 

шляхом
 

встановлення
 

комп’ютерів
 

у
 муніципальних

 
школах. Спеціальні

 
тренери

 
роз’яснювали

 населенню, як
 

користуватися
 

технікою. Крім
 

того, стартувала
 потужна

 
інформаційна

 
кампанія

 
популяризації

 
цієї

 
ініціативи, 

до
 

якої
 

долучилися
 

і
 

представники
 

НУО, і медіа. 

Громадськість
 

отримала
 

можливість
 

стати
 

«фіскальним
 агентом».

 
Система

 
передбачала

 
можливість

 
населення

 отримувати
 

інформацію
 

через
 

електронну
 

пошту
 

на
 

мережу
 спеціально

 
створених

 
веб-сайтів

 
щодо

 
всіх

 
проектів, які

 стосувалися
 

місцевого
 

розвитку. Перед
 

початком
 

реалізації
 будь-якого

 
проекту

 
місцева

 
влада

 
організовувала

 
його

 обговорення, яке
 

тривало
 

місяць
 

або
 

два. 



ІНФОРМАЦІЙНИЙ
 

СУПРОВІД
 

ПОЛІТИКИ
 В

 
ЧЕРНІГІВСЬКІЙ

 
ОБЛАСТІ

Прозора
 

реформа
 

житлово-комунального
 господарства

 
м. Чернігова

 
(2009 рік)

І етап:
 

початкова
 

прес-конференція
 

та
 видання

 
трьох

 
номерів

 
газети

 
«Пік: 

події
 

і
 

коментарі» (загальний
 

тираж
 

30 
тис.)

ІІ
 

етап:  проведення
 

“круглого
 

столу”
 

з
 презентацією

 
експертних

 
висновків

 
та

 рекомендацій
 

до
 

Програми
 реформування

 
ЖКГ

ІІІ
 

етап: проведення
 

громадських
 

слухань
 

щодо
 пропозицій

 
до

 
Програми

 реформування
 

ЖКГ

ІV
 

етап: підготовка, випуск
 

та
 

розповсюдження
 спеціального

 
номеру

 
інформаційно-

 аналітичного
 

журналу
 

«Поліська
 аналітика», проведення

 
підсумкової

 прес-конференції

Кожен
 

етап
 

та
 

подія
 супроводжувалися
 підготовкою

 
і

 розсилкою
 

прес-
 анонсів

 
та

 
прес-

 релізів

Поширення
 

інформації
 про

 
перебіг

 
проекту

 
з

 урахуванням
 

цільових
 аудиторій:

• мешканці
 

міста
• ЗМІ
• експерти
• органи

 
влади

• НУО



ІНФОРМАЦІЙНИЙ
 

СУПРОВІД
 

ПОЛІТИКИ
 В

 
ЧЕРНІГІВСЬКІЙ

 
ОБЛАСТІ

Стратегія
 

розвитку
 

Чернігова
 

–
 

перші
 

підсумки
 очима

 
громадськості

 
(2010 рік)

Старт
 

проекту
 

(масове
 

інформування):
початкова

 
прес-конференція

 
для

 
місцевих

 
ЗМІ.

Аналітичний
 

етап
 

(інформування
 

цільових
 

груп)
•проведення

 
п'яти

 
“круглих

 
столів”

 
за

 
підсумками

 
аналізу

 
окремих

 
розділів

 Стратегії;
•підготовка

 
та

 
надання

 
місцевій

 
владі

 
розроблених

 
експертами

 
рекомендацій, 

поширення
 

цієї
 

інформації
 

у
 

ЗМІ, надання
 

представникам
 

політичних
 

партій
 

(5 
блоків).

Інформаційний
 

етап
 

(масове
 

інформування):
•серія

 
публікацій

 
на

 
сайті

 
та

 
в

 
газеті

 
“Події

 
і

 
коментарі”;

•видання
 

номеру
 

журналу
 

„Поліська
 

аналітика”;
•проведення

 
підсумкової

 
прес-конференції.
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3. 3. ЩОЩО
 ТАКЕТАКЕ

 ЕФЕКТИВНЕЕФЕКТИВНЕ
 ПОВІДОМЛЕННЯПОВІДОМЛЕННЯ??

Сформульоване
 коротко

Сформульоване
 зрозуміло

Сформульоване
 цікаво

Донесене
 

через
 правильно

 обраний
 

канал
 інформації

Назва або перше речення
повинно

 
повно

 
розкривати

проблему

Цифри та імена у назві

Посилання на авторитет
експерта

Обґрунтованість (повні та
авторитетні

 
докази)

Можливість зворотного зв’язку
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ЯКЯК  СКЛАСТИСКЛАСТИ
 ПРЕСПРЕС--РЕЛІЗРЕЛІЗ: : 

ЗМІСТЗМІСТ

1 РЕЧЕННЯ
 

(НАЗВА):
 

повний
 

і
 вичерпний

 
зміст

 
новини

1 АБЗАЦ:
 

опис
 

новини
 

(причини, 
наслідки), вказівка

 
на

 
джерело

2 АБЗАЦ:
 

важливість
 

новини
3 АБЗАЦ:

 
посилання

 
та

 
коментарі, 

цитати
4 АБЗАЦ:

 
посилання

 
на

 
інші

 
події, 

очікування

Ніколи
 

на
 оприлюднюйте

 неперевірену
 інформацію!

Слідуйте
 

за
 людьми!

Слідуйте
 

за
 грошима!

5
4
3

2

1
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““ВБИВСТВОВБИВСТВО
 

УУ
 

ІГРАШКОВОМУІГРАШКОВОМУ
 МІСТІМІСТІ!!””

1 РЕЧЕННЯ:

1 АБЗАЦ:

2 АБЗАЦ:

3 АБЗАЦ:

4 АБЗАЦ:

Вчора
 

молодий
 

шимпанзе
 

Марлі
 

Манкі
 

був
заарештований

 

за
 

вбивство
 

5-річної
 

Доллі
 

Долл.
Доллі

 

була

 

знайдена

 

під

 

іграшковим

 

кабріолетом

 

з

 

вирваним

 

волоссям

 

і
зламаною

 

рукою. Поліція, яка

 

приїхала

 

на

 

виклик

 

містера

 

Ведмедя, що

 

живе
неподалік, застала

 

Манкі

 

на

 

місці

 

злочину

 

–

 

він

 

намагався

 

закопати

 

вирване
волосся

 

на

 

дитячому

 

майданчику. Шимпанзе

 

повністю

 

заперечує

 

свою

 

вину.

Це

 

вбивство

 

–

 

не

 

перше. Нагадаємо, що

 

за

 

останній

 

рік

 

були

 

криваво

 

вбиті
багатодітна

 

сім’я

 

кенгуру

 

та

 

пенсіонер

 

Супермен. Ці

 

злочини

 

так

 

і

 

не

 

були
розкриті. Наразі

 

Манкі

 

чекає

 

суд. Поліція

 

сподівається, що

 

розслідування
дозволить

 

не

 

лише

 

покарати

 

винного, а

 

й

 

проллє

 

світло

 

на

 

інші

 

злочини.

Подія

 

викликала

 

паніку

 

у

 

мешканців

 

міста. Барбі, що

 

живуть

 

у

 

елітному
кварталі, відмовляються

 

виводити

 

дітей

 

на

 

прогулянку. Дитячі

 

садки
порожніють, магазини

 

втрачають

 

прибуток, оскільки

 

налякані

 

мешканці
бояться

 

виходити

 

на

 

вулиці. Все

 

необхідне

 

вони

 

замовляють

 

через

 

Інтернет. 
За

 

таких

 

умов, не

 

відомо, чи

 

вдасться

 

місту

 

отримати

 

обіцяну

 

позику

 

від
Міжнародного

 

іграшкового

 

фонду, на

 

яку

 

так

 

сподівалися

 

місцеві

 

бізнесмени.
Крім

 

того, ці

 

події

 

можуть

 

негативно

 

відобразитись

 

на

 

рейтингу

 

чинного
мера, який

 

нещодавно

 

заявив

 

про

 

своє

 

бажання

 

балотуватися

 

на

 

виборах.
За

 

словами

 

шефа

 

поліції, боятися

 

нічого, оскільки

 

вбивство

 

Доллі
обов’язково

 

буде

 

розкрито, а

 

винний

 

–

 

покараний. Однак

 

підтримки

 

серед
мешканців

 

він

 

не

 

знаходить. “Цей

 

злочин

 

не

 

є

 

випадковістю!”

 

–

 

заявив
містер

 

Ведмідь

 

(саме

 

він

 

викликав

 

поліцію). “Я

 

давно

 

писав

 

у

 

мерію

 

листи
з

 

проханням

 

організувати

 

вуличний

 

патруль, однак

 

безрезультатно”. Мер
від

 

коментарів

 

відмовився. 
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Назва
 

документу
 

(прес-реліз) вирівнюється
 

по
 центру, пишеться

 
заглавними

 
літерами.

Між
 

назвою
 

і
 

першим
 

абзацом
 

прес-релізу
 

-
 подвійний

 
інтервал.

Перший
 

абзац
 

пишеться
 

без
 

відсупу
Подальші

 
абзаци

 
пишуться

 
з

 
відступом

Під
 

текстом
 

прес-релізу
 

розміщується
 

назва
 

і
 телефон

 
служби, куди

 
можна

 
звернутися

 
за

 додатковою
 

інформацією
 

(служба
 

інформації, 
відділ

 
PR, відділ

 
реклами

 
і/або

 
особа, від

 
імені

 якої
 

відправлений
 

пресс-реліз) –
 

В ЛІВОМУ
 НИЖНЬОМУ

 
КУТКУ

Останній
 

текст
 

в
 

прес-релізі
 

-
 

це
 

дата
 

його
 відправки в ЗМІ (В

 
ЛІВОМУ

 
НИЖНЬОМУ

 
КУТКУ)

У
 

тексті
 

прес-релізу
 

не
 

робиться
 

ніяких
 підкреслень

 
або

 
інших

 
виділень

Текст
 

прес-релізу
 

друкується
 

через
 

півтора
 інтервали, якщо

 
він

 
займає

 
сторінку, і через два

 інтервали, якщо
 

він
 

невеликий
 

за
 

розміром
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