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зарадизаради
 

розвиткурозвитку
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1. 1. ЩОЩО
 ТАКЕТАКЕ

 КОНТРОЛЬКОНТРОЛЬ
 РЕАЛІЗАЦІЇРЕАЛІЗАЦІЇ

 ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ
ВідстеженняВідстеження

 
виконаннявиконання

 
передбаченоїпередбаченої

 діяльностідіяльності
ВідстеженняВідстеження

 
раціональностіраціональності

 використаннявикористання
 

доступнихдоступних
 

ресурсівресурсів
ВідстеженняВідстеження

 
успішностіуспішності

 
менеджментуменеджменту

 ризиківризиків
ВідстеженняВідстеження

 
досягненнядосягнення

 запланованихзапланованих
 

результатіврезультатів
ВідстеженняВідстеження

 
очікуванихочікуваних

 
іі

 
реальнихреальних

 досягненьдосягнень
ВідстеженняВідстеження

 
спровокованогоспровокованого

 
впливувпливу
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НАВІЩОНАВІЩО
 КОНТРОЛЮВАТИКОНТРОЛЮВАТИ

 РЕАЛІЗАЦІЮРЕАЛІЗАЦІЮ
 ПОЛІТИКИПОЛІТИКИ??

ПосиленняПосилення
 

впливувпливу
 

ВашоїВашої
 

діяльностідіяльності
 ((політикиполітики))

УникненняУникнення
 

можливихможливих
 

загроззагроз
 результативностірезультативності

 
тата

 
ефективностіефективності

 діяльностідіяльності
СприянняСприяння

 
навчаннюнавчанню

ПідвищенняПідвищення
 

рівнярівня
 

довіридовіри
 

додо
 

ВашоїВашої
 діяльностідіяльності

ЧерезЧерез
 

контрольконтроль
 

ВиВи
 

перевіряєтеперевіряєте
 достовірністьдостовірність

 
теоретичноготеоретичного

 
припущенняприпущення

 пропро
 

змінузміну, , якуяку
 

передбачаєпередбачає
 

вашаваша
 

кампаніякампанія
 ((чичи

 
відвід

 
якоїякої

 
залежитьзалежить))

КонтрольКонтроль
 

спрацьовуєспрацьовує, , лишелише
 

якщоякщо
 

вінвін
 сприйматиметьсясприйматиметься

 
якяк

 
частиначастина

 
плануванняпланування

 тата
 

звітуваннязвітування, , аа
 

нене
 

доповненнядоповнення
 

додо
 

нихних



ПРИНЦИПИПРИНЦИПИ  КОНТРОЛЮКОНТРОЛЮ
ВідВід

 
початкупочатку

 
намагайтесянамагайтеся

 
чіткочітко

 визначитивизначити
 

ціліцілі
 

((SMARTSMART--критеріїкритерії) ) тата
 спрогнозуватиспрогнозувати

 
впливвплив! ! ПроблемиПроблеми, , 

виявленівиявлені
 

підпід
 

часчас
 

оцінкиоцінки
 

єє
 проблемамипроблемами

 
плануванняпланування

НамагайтесьНамагайтесь
 

демонструватидемонструвати
 ефектефект,  ,  аа

 
нене

 
зусиллязусилля

ШукайтеШукайте
 

реальніреальні
 

доказидокази, , аа
 

нене
 підтвердженняпідтвердження

 
ВашоїВашої

 
правотиправоти

ДосягненняДосягнення
 

завждизавжди
 

важливішіважливіші,       ,       
ніжніж

 
результатирезультати

ДемонструйтеДемонструйте
 

звзв’’язокязок
 

планівпланів
 

зз
 реальнимиреальними

 
діямидіями

Важко
 

оцінювати
 невизначені

 

зміни

Якщо
 

стіна
 

не
 впала, не

 

має
 значення, скільки

 

її
 розхитували

Якщо
 

вона
 

крякає
 

і
 з пір’ям, то

 

вона
 

–
 качка, а не навпаки

Якщо
 

стіна
 

впала, 
не

 

принципово, 
чому

Відсутність
 

плану
 –

 

краще, ніж
 невиконаний
 план



2. 2. МОНІТОРИНГМОНІТОРИНГ  ІІ  ОЦІНКАОЦІНКА

МОНІТОРИНГ
–

 
це

 
постійний

 
процес

збору
 

даних
 

про
 

виконання
запланованої

 
в

 
рамках

розробки
 

та
 

реалізації
політики

 
діяльності

ОЦІНКА
 

–
це

 
періодичне

 
відстеження

результатів
 

діяльності, 
реальних

 
досягнень

і
 

реального
 

впливу

Що ви робите?
Що відбувається?

Чи відбувається все так, 
як

 

Ви
 

планували?
Чи були зміни у

запланованій
 

діяльності?
Чи вистачає Вам ресурсів?
Чи вдається впоратися з
актуальними

 

ризиками

Чи були досягнуті результати?
Чи стали актуальними

досягнення?
Чи був досягнутий вплив/ 

чи
 

було
 

вирішено
 

проблему?
Яка перспектива подальшого

впливу? 
Чи зміни у запланованій
діяльності

 

сприяли
результативності
та

 

досягненням?

Як
 

ми
діємо?

Навіщо
ми

діємо?

Ресурси
Діяльність

Результати
Досягнення

Вплив



СУБСУБ’’ЄКТИЄКТИ
 МОНІТОРИНГУМОНІТОРИНГУ

 ТАТА  ОЦІНКИОЦІНКИ
ВНУТРІШНІЙ
МОНІТОРИНГ
ТА

 
ОЦІНКА

ЗОВНІШНІЙ
МОНІТОРИНГ
ТА

 
ОЦІНКА

-Керівництво
-Експерт

 
з

 
моніторингу

-Координатор
 

або
менеджер

 
проектної

діяльності

-Донор
 

або
 

спонсор
-Замовлена

організація
 

або
експерт

Часто

 

обов’язкове

 
проведення

зовнішнього

 

контролю
є

 

умовою

 

отримання
фінансування

•Оперативна

 

реакція
на

 

ризики
•Можливість
корегувати

координацію

 

по

 

ходу

•Незалежність

 

оцінки
•Залучення

 

зовнішньої
експертизи

•Елемент

 

комунікації
щодо

 

політики
та

 

діяльності

Можуть
поєднуватися

Оцінка може бути базовою, 
проміжною

 

та
 

підсумковою
Моніторинг може бути проміжним

і
 

підсумковим



МЕТОДИМЕТОДИ
 МОНІТОРИНГУМОНІТОРИНГУ

 ТАТА  ОЦІНКИОЦІНКИ
Важко

 
виділити

 
чисті

 
методи

 моніторингу
 

або
 

оцінки…

МОНІТОРИНГ ОЦІНКА

•Аналіз
 документів

•Статистичний
 аналіз

…

•Опитування, 
інтерв’ювання

(очне, дистанційне)
•Анкетування

•Аналіз
 повідомлень

у ЗМІ
•Фокус-групи

…

•Польові
 дослідження

•Комп’ютерний
 аналіз

•Експертиза
•Прогнозування

…



3. 3. ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ  УСПІХУУСПІХУ

В
П
Л
И
В

У
С
П
І
Х

ЯК
 

ВИМІРЯТИ
УСПІХ?



ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ  УСПІХУУСПІХУ

ІНДИКАТОРИ
УСПІХУ

ДЖЕРЕЛА

 

ЗБОРУ
ІНФОРМАЦІЇ
ПРО

 

УСПІХ

•Якість

 

аналітичних

 

матеріалів
•Якість

 

дискусії

 

під

 

час

 

обговорення,
масштаби

 

залучення
•Масштаби

 

інформаційного
супроводу
•Офіційна

 

реакція

 

посадових

 

осіб
•Реакція

 

бенефіціаріїв
•Результати

 

моніторингу

 

та

 

оцінки
•Зміна

 

ставлення/оцінок
•Поява

 

або

 

зникнення

 

чогось

Якісні

 

докази
того, що

 

ціль
була

 

досягнута

Джерела
інформації
про

 

докази
досягнення

 

цілі

•Повідомлення

 

у

 

ЗМІ

 

(моніторинг)
•Стенограми

 

публічних

 

обговорень
•Офіційні

 

листи, заяви, коментарі
•Анкетування

 

та

 

інтерв’ювання
•Змістовні

 

звіти, моніторингові

 

звіти
•Моніторинг

 

діяльності

 

органів

 

влади
•Порушення

 

питання

 

під

 

час
розробки

 

іншої

 

політики
•Статистична

 

інформація



ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ
 

УСПІХУУСПІХУ::
 СвітоваСвітова

 
кампаніякампанія

 
попо

 
скороченнюскороченню

 тютюнопаліннятютюнопаління
ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ

 
ВІДПОВІДНОСТІВІДПОВІДНОСТІ

 
ДІЙДІЙ

 
ЗАВДАННЯМЗАВДАННЯМ::

-- ВідсутністьВідсутність
 

знаківзнаків, , щощо
 

вказуютьвказують
 

нана
 

дозвілдозвіл
 

куріннякуріння
-- ВідсутністьВідсутність

 
попільничокпопільничок

 
уу

 
публічнихпублічних

 
закладахзакладах

-- ЗниженняЗниження
 

громадськоїгромадської
 

підтримкипідтримки
 

законодавствазаконодавства, , щощо
 

дозволяєдозволяє
 палінняпаління

ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ
 

ЯКОСТІЯКОСТІ
 

ПОВІТРЯПОВІТРЯ::
 

ЗниженняЗниження
 

рівнярівня
 

вмістувмісту
 

бензинубензину, , 
нікотинунікотину

 
тата

 
поліциклічнихполіциклічних

 
ароматичнихароматичних

 
вуглеводіввуглеводів

 
уу

 
повітріповітрі

БІОМОНІТОРИНГОВІБІОМОНІТОРИНГОВІ
 

ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ::

-- ЗниженняЗниження
 

рівнярівня
 

видиханнявидихання
 

карбоновогокарбонового
 

монооксидумонооксиду
-- ПокращенняПокращення

 
станустану

 
легенівлегенів

 
курцівкурців

 
заза

 
результатамирезультатами

 
проведенняпроведення

 медичнихмедичних
 

тестівтестів
 

легенівлегенів

ПОВЕДІНКОВІПОВЕДІНКОВІ
 

ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ::

-- ЗменшенняЗменшення
 

кількостікількості
 

курцівкурців
-- ЗменшенняЗменшення

 
відсоткувідсотку

 
дорослихдорослих

 
людейлюдей, , якіякі

 
починаютьпочинають

 
палитипалити



4. 4. МАТРИЦЯМАТРИЦЯ
 МОНІТОРИНГУМОНІТОРИНГУ
 ТАТА  ОЦІНКИОЦІНКИ

ВИЗНАЧТЕ
 

ЧІТКІ
 ЦІЛІ!

Які
 

кроки
 

необхідні
 

для
 досягнення

 
поставлених

 
цілей?

ВИЗНАЧТЕ
 РЕСУРСИ

 
ТА

 МОЖЛИВОСТІ!

Реалістично
 

оцініть, що
 

Ви
 можете

 
досягнути

ВИЗНАЧТЕ
 ІНДИКАТОРИ

 УСПІХУ!

Яка
 

інформація
 

доведе, були
 цілі

 
досягнуті

 
чи

 
ні?

ЗБЕРІТЬ
 

ДОКАЗИ
 УСПІХУ!

Які
 

джерела
 

Ви
 

вивчатимете
 

та
 які

 
інструменти

 
використаєте

 для
 

збору
 

інформації?

Контроль
як

 
елемент

планування



МАТРИЦЯМАТРИЦЯ
 МОНІТОРИНГУМОНІТОРИНГУ
 ТАТА  ОЦІНКИОЦІНКИ

ВизначтеВизначте
 

метумету
 

моніторингумоніторингу
 

тата
 

оцінкиоцінки
ВизначтеВизначте

 
осібосіб, , якіякі

 
будутьбудуть

 
залучатисязалучатися

 додо
 

процесупроцесу
 

розробкирозробки
 

тата
 

реалізаціїреалізації
 політикиполітики

ВизначтеВизначте
 

інформаціюінформацію, , щощо
 

маємає
 

статистати
 предметомпредметом

 
моніторингумоніторингу

 
((індикаториіндикатори

 успіхууспіху))
ВизначтеВизначте

 
способиспособи

 
зборузбору

 
необхідноїнеобхідної

 інформаціїінформації
 

((джереладжерела
 

зборузбору
 інформаціїінформації

 
пропро

 
успіхуспіх))

Контроль
як

 
задача



МАТРИЦЯМАТРИЦЯ
 МОНІТОРИНГУМОНІТОРИНГУ

 ТАТА  ОЦІНКИОЦІНКИ
ДІЯЛЬНІСТЬДІЯЛЬНІСТЬ РЕЗУЛЬТАТИРЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯДОСЯГНЕННЯ ІНДИКАТОРИІНДИКАТОРИ

 
УСПІХУУСПІХУ

ДЖЕРЕЛАДЖЕРЕЛА

 
ІНФОРМАЦІЇІНФОРМАЦІЇ

 
ПРОПРО

 

УСПІХУСПІХ

ВПЛИВВПЛИВ

УрядоваУрядова
 

кампаніякампанія
 

протипроти
 

палінняпаління
Розміщення

 
застереження

 
про

 

можливі

 
захворюванн

 
я на пачках

 
сигарет

З

 
інформацією

 
про

 

шкоду

 
паління

 
ознайомилис

 
я

 

5 мільйонів

 
споживачів

 
сигарет

Відповідно

 

до

 
даних

 

лікарів

 
кількість

 
курців

 
знизилася

 

на

 
9%

-

 

Зменшення

 
кількості

 
пацієнтів, що

 
курять, у

 
лікарнях

-

 

Ріст

 

продажу

 
ліків, які

 
допомагають

 
кинути

 

палити

-Офіційна

 
демографічна

 
статистика

-Аналіз

 

ринку

 
продажу

 

ліків
-Особисті

 
оцінки

 

лікарів

 
і

 

пацієнтів

Зниження

 
випадків

 
легеневого

 
раку

 

на

 

5%

Вплив вказує на досягнення цілей
Цілі можуть бути досягнуті, не досягнуті або частково досягнуті

Якщо цілі не досягнуті або частково досягнуті, 
результатом

 

моніторингу
 

та
 

оцінки
 

мають
 

стати
 

рекомендації
щодо

 

їх
 

досягнення
 

у
 

майбутньому
 

та
 

уникнення
 

ризиків



РЕЗУЛЬТАТОМ  МОНІТОРИНГУ  ТА  ОЦІНКИ  МОЖЕ  СТАТИ  ПЕРЕГЛЯД  ПОЛІТИКИ  ТА  ВИДІЛЕННЯ  НОВИХ  ПРОБЛЕМ  ПОЛІТИКИ!


	МОНІТОРИНГ І ОЦІНКА
	1. ЩО ТАКЕ КОНТРОЛЬ РЕАЛІЗАЦІЇ ПОЛІТИКИ
	НАВІЩО КОНТРОЛЮВАТИ РЕАЛІЗАЦІЮ ПОЛІТИКИ?
	ПРИНЦИПИ КОНТРОЛЮ
	2. МОНІТОРИНГ І ОЦІНКА 
	СУБ’ЄКТИ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	МЕТОДИ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	3. ІНДИКАТОРИ УСПІХУ
	ІНДИКАТОРИ УСПІХУ
	ІНДИКАТОРИ УСПІХУ:�Світова кампанія по скороченню �тютюнопаління
	4. МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	Номер слайду 14

