
РОЗУМІННЯ
 

ПРОБЛЕМИ
 

В
 

ПОЛІТИЦІ
 (Частина

 
1)

Проект
«Громадянин

 
і

 
держава: розвиток

 
партнерства

для
 

ефективного
 

урядування
 

в
 

Україні»

Проект

 

реалізується

 

Британською

 

Радою

 

в

 

Україні

 

в

 

партнерстві

 

з

 

Лабораторією

 

законодавчих

 

ініціатив

 

та

 

Асоціацією

 

«Соціально-Економічні

 

Стратегії

 

та

 

Партнерства»
Цей

 

проект

 

фінансується

 

Європейським

 

Союзом
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1. ЩО
 

ТАКЕ
 

ПРОБЛЕМА
 

У
 

ПОЛІТИЦІ?

Результат вивчення проявів і причин
суспільного невдоволення щодо певного
громадського явища
Передбачає перехід від безпосереднього
переживання до цілеспрямованого
визначення характеру відповідного
«утруднення» (проблеми)

ПРОБЛЕМА
 

В
 

ПОЛІТИЦІ
 

–
ЦЕ

 
КОНФЛІКТ

 
ГРУПОВИХ

 
ІНТЕРЕСІВ
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ПРОБЛЕМА
 

ЯК
 

КОНФЛІКТ
 

ІНТЕРЕСІВ

ІНТЕРЕС
(усвідомлена

 
потреба)

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

ІНТЕРЕС
 

У
 

ПОЛІТИЦІ
(інтерес, який

 
може

 
бути

задоволений
 

у
 

політичний
спосіб, і щодо якого є
очікування, що

 
він

 
буде

задоволений
 

у
політичний

 
спосіб)

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

ГРУПОВИЙ

 

ІНТЕРЕС

П
О
Л
І
Т
И
К
А

ПРОБЛЕМА

Неможливість або небажання
задоволення

 
інтересу

Міра задоволення інтересу
Політична ефективність: 

справедливість

Politics

Policy

Вимога



4

ХАРАКТЕРИСТИКИ
 

ПРОБЛЕМИ
 ПОЛІТИКИ

Проблеми політики мають не
приватний, а громадський характер
Проблема є перешкодою для наших
бажаних дій або цілей
Проблема є наслідком попередньої
політики (минулих дій влади)
Суспільна значущість проблем політики
змінюється залежно від зміни цінностей
та умов
Проблеми політики мають різну ступінь
«піддатливості для розв’язання»
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ЯК
 

ВИЗНАЧИТИ
 

ПРОБЛЕМУ
 

У
 ПОЛІТИЦІ?

Виявити
СТРУКТУРУВАТИ
Локалізувати у певних межах
Дати назву
Чітко зрозуміти інструментальні
та політичні виміри
Окреслити бажані результати
Оцінити ймовірність помилок

Виробники

 

рішень
Альтернативи
Цінності
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ПРИКЛАДИ
 

ВИЗНАЧЕННЯ
 

ПРОБЛЕМ
 РЕГІОНУ
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2. ФОРМУЛЮВАННЯ
 

ПРОБЛЕМИ
 

У
 ПОЛІТИЦІ: ПЕРЕДУМОВИ

ВИЗНАЧЕННЯ СУБ’ЄКТІВ: визначення
«заінтересованих сторін» та їх позиції
ВИЗНАЧЕННЯ ПРИПУЩЕНЬ: необхідно пройти
зворотній шлях від різних пропозицій щодо
способів розв’язання проблеми, до припущень, на
яких вони засновуються
ОКРЕСЛЕННЯ ПРИПУЩЕНЬ: аналіз припущень на
предмет того, чи є вони точними і послідовними, а
також чи не приховують вони інші припущення
ОБ’ЄДНАННЯ І ПОСЛІДОВНІСТЬ ПРИПУЩЕНЬ:
складання списку припущень і впорядкування
останніх відповідно до їхньої взаємопов’язаності і
значення для суб’єктів
СИНТЕЗУВАННЯ ПРИПУЩЕНЬ: створення композиції
прийнятих припущень
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ФОРМУЛЮВАННЯ
 

ПРОБЛЕМИ
 

У
 ПОЛІТИЦІ: ВИМОГИ

 
ДО

 
МОВИ

ДОРЕЧНІСТЬ: поняття

 

повинні

 
відповідати

 

специфіці

 

проблемної

 
ситуації

Неналежне

 

використання

 
рекреаційного

 

потенціалу

 
прикордонних

 

північних

 

і

 
західних

 

регіонів

 

України

Неналежне

 

використання

 
потенціалу

 

прикордонних

 
північних

 

і

 

західних

 

регіонів

 
України

 

як

 

зони

 

відпочинку

ВИЧЕРПНІСТЬ: поняття

 

повинні

 
охопити

 

усі

 

типи

 

явищ, які

 

пов’язані

 
з

 

проблемною

 

ситуацією

Зниження

 

прибутковості

 
сільськогосподарської

 
галузі

 

промисловості

 

у

 
Херсонській

 

та

 
Миколаївській

 

областях

Зниження

 

прибутковості

 
скотарства

 

у

 

Херсонській

 

та

 
Миколаївській

 

областях

ВИНЯТКОВІСТЬ: поняття

 

повинні

 
бути

 

взаємозаперечними

 

(не

 
перетинатися

 

у

 

сфері

 

своїх

 
значень)

Низькі

 

стандарти

 
соціального

 

забезпечення

 
вразливих

 

верств

 
населення

Низькі

 

стандарти

 
соціального

 

забезпечення

 
осіб

 

з

 

особливим

 

потребами, 
осіб

 

літнього

 

віку, ветеранів

 
тощо

ПОСЛІДОВНІСТЬ: будь-яке

 
поняття

 

або

 

суб-поняття

 

поняття

 
повинне

 

базуватися

 

на

 

єдиному

 
класифікаційному

 

принципі

Ріст

 

відсотка

 
малозабезпечених

 

сімей

 
на

 

фоні

 

збільшення

 
кількості

 

людей, що

 
перебувають

 

за

 

межею

 
бідності

Ріст

 

відсотка

 
малозабезпечених

 

сімей, 
неповних

 

сімей

 

і

 

людей, що

 
перебувають

 

за

 

межею

 
бідності, в Україні

ІЄРАРХІЧНА

 

ВІДМІННІСТЬ: 
поняття

 

і

 

субпоняття

 

повинні

 

чітко

 
розмежовуватися; висновки

 

з

 
одного

 

рівня

 

не

 

переносять

 

на

 
інший

 

рівень

Неможливість

 
працевлаштування

 
випускників

 

ВНЗ

 

1-3 
рівнів

 

акрудитації

Неможливість

 
працевлаштування

 

студентів

 
після

 

навчання
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3. ЩО
 

ТАКЕ
 

ПРОЕКТНА
 

ПРОПОЗИЦІЯ?

Письмове прохання (заявка), яку
направляють до фонду, корпорації, 
комерційне підприємство, урядовий чи
міжурядовий орган або приватній особі
з метою отримання ресурсної підтримки
реалізації запланованої Вами діяльності
Ретельно підготовлений і якісно
написаний документ, складений з
метою переконати організацію, від якої
очікують фінансування, надати ресурси
для забезпечення діяльності
Документ, який описує та обґрунтовує,     
як певна запланована діяльність може
вирішити конкретну проблему політики
(вдовольнити суспільні запити,    
підвищити ефективність, сприяти
реформуванню тощо)

.
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ПРАВИЛА
 

ПІДГОТОВКИ
 

ПРОЕКТНОЇ
 ПРОПОЗИЦІЇ

Обґрунтуйте Вашу компетентність у певній
сфері
Чітко вкажіть, яку проблему вирішуватимете, та
що плануєте для цього зробити
Пам’ятайте, що гранти вкрай рідко надають
окремим особам!
Шукайте профільних донорів! Не варто
звертатися до всіх грантодавців
Знайдіть кілька грантодавців, які можуть бути
зацікавлені у Вашій діяльності
Продумайте можливості партнерства
Орієнтуйтесь на донорів, які працюють у Вашій
державі або регіоні
Не просіть виділити Вам більше фінансування, 
ніж донор виділяє зазвичай
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ЯК
 

ГРАНТОДАВЦІ
 

ПРИЙМАЮТЬ
 РІШЕННЯ?

В основному, підтримують проекти, що
матимуть тривалий вплив
Особливий інтерес до творчих, нових і
незвичайних проектів
Враховується коефіцієнт результативності
витрат

Пам’ятайте, що

 

в

 

перше

 

(і, можливо, в останнє) проектну
пропозицію

 

вивчають, швидко

 

проглядаючи! 
Якщо

 

при

 

першому

 

вивченні

 

донор

 

не

 

зрозуміє
важливості

 

пропонованої

 

Вами

 

діяльності, проект
може

 

не

 

бути

 

розглянутим

 

вдруге.

БУДЬТЕ

 

СТИСЛИМИ

 

ТА

 

ПЕРЕКОНЛИВИМИ!
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ЕЛЕМЕНТИ
 

ПРОЕКТНОЇ
 

ПРОПОЗИЦІЇ

Титульний листок: короткий змін запланованої
діяльності (обов’язкове чітке визначення
проблеми!)
Цілі та завдання: конкретні здобутки та
глобальні зміни, на які орієнтована діяльність
Методики роботи: виконання завдань і
досягнення цілей
Підтримка партнерів: операційний
менеджмент
Строки реалізації: часові рамки діяльності
Бюджет: фінансові ресурси, яких потребує
діяльність
Матриця моніторингу та оцінки: яким чином
будуть виміряні здобутки діяльності (основа
для складання змістовних і фінансових звітів)
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4. ЩО
 

ТАКЕ
 

ВПЛИВ
 

У
 

ПОЛІТИЦІ?

Якщо
 

ПОЛІТИКА
 

–
 

це
 

раціональне
 використання

 
доступних

 
ресурсів

 задля
 

задоволення
 

групових
 інтересів, то…

ВПЛИВ
 

ПОЛІТИКИ
 

–
 

це
 

зміна
 характеру/якості

 
задоволення

 
певних

 групових
 

інтересів
 

шляхом
 використання

 
доступних

 
ресурсів.



14

ЩО
 

ТАКЕ
 

ВПЛИВ
 

У
 

ПОЛІТИЦІ?

Чи
 

досягла
 

політика
 поставлених

 
цілей?

Чи
 

зміни, які
 

викликали
 

заходи
 по

 
реалізації

 
політики, є

 передбачуваними
 

або
 запланованими?
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ЛАНЦЮГ
 

ВПЛИВУ

Кроки Результати
кроків

Короткострокові
зміни

Довгострокові
зміни

Заходи
(Activities)

Результати
(Outputs)

Досягнення
(Outcomes)

ВПЛИВ
(IMPACT)

Те, що реально
зроблено в

процесі реалізації
політики

(діяльність).
В основному –
кількісні
показники.

Конкретні
здобутки, що

стали
безпосередніми
наслідками
кроків.

В основному –
кількісні
показники.

Очікуваний і
неочікуваний
ефект свідомої
діяльності або
бездіяльності. В
основному –

якісні показники.

Реальні зміни у
соціальному
середовищі, 
спровоковані
певною

діяльністю. В
основному –

якісні показники.



16

ЛАНЦЮГ
 

ВПЛИВУ

Урядова
 

кампанія
 

проти
 

паління
ЗАХОДИ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯ ВПЛИВ

•Розміщення

 
флаєрів

 

у

 

кабінетах

 
усіх

 

лікарів

 

по

 

всій

 
країні
•Розміщення

 
застереження

 

про

 
можливі

 
захворювання

 

на

 
пачках

 

сигарет
•Інформаційна

 
телефонна

 

лінія

 

для

 
курців
•Групи

 

підтримки

 

у

 
500 клініках

 

по

 

всій

 
країні

•З

 

інформацією

 

про

 

шкоду

 
паління

 

ознайомився

 

1 
мільйон

 

пацієнтів
•З

 

інформацією

 

про

 

шкоду

 
паління

 

ознайомилися

 

5 
мільйонів

 

споживачів

 
сигарет
•Проведене

 

телефонне

 
консультування

 

500 000 
курців
•10 000 курців

 

системно

 
працювали

 

у

 

групах

 
підтримки

 

протягом

 

1-го

 
року

•Зниження

 реалізації

 тютюнової

 продукції

 

на

 10%
•Відповідно

 до

 

даних

 лікарів

 кількість

 курців

 знизилася

 

на

 9%

•Зниження

 випадків

 легеневого

 раку

 

на

 

5%
•Зниження

 рівнів

 захворювань, 
спричинених

 пасивним

 палінням, на

 11%
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ЛАНЦЮГ
 

ВПЛИВУ

Кожен захід (вид діяльності) повинен
мати результат!
Результати повинні бути вимірюваними!
Різні результати можуть привести до
одного досягнення!
Різні досягнення можуть мати один
вплив!
Об’єктивно вплив політики може бути
оцінений згодом!
Прийняття закону або іншого
нормативно-правового акту не можуть
бути впливом!!!
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ЛАНЦЮГ
 

ВПЛИВУ

ЗАХОДИ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯ ВПЛИВ
•Проведення

 
конференцій, круглих

 
столів, семінарів, 
публічних

 

акцій

 

тренінгів

 
тощо
•Підготовка

 

аналітичних

 
матеріалів, досліджень

 
тощо
•Підготовка

 

та

 
поширення

 
інформаційних

 
матеріалів
•Розробка

 

програм, 
концепції, правил
•Конкретна

 

діяльність: 
будівництво, ремонт, 
створення

 

закладу

 

або

 
органу

 

тощо

•Кількість

 

заходів
•Кількість

 

ознайомлених, 
залучених

 

до

 

обговорення, 
навчених

 

осіб
•Масштаби

 

поширення

 
інформаційних

 

матеріалів

 
(наклади

 

видань, відвідування

 
веб-сайтів, коментарі

 

на

 
форумах

 

тощо)
•Розроблені

 

рекомендації

 

щодо

 
реформування, аналітичні

 
записка, полісі

 

бріфи
•Реалізовані

 

програми, втілені

 
концепції, погоджені

 

правила
•Результати

 

конкретної

 
діяльності: завершене

 
будівництво, проведений

 
ремонт, створений

 

заклад

 

або

 
орган

•Зміна

 

громадської

 
думки

 

(динаміка

 
ставлення

 

населення)
•Зміна

 

демографічних

 
показників
•Створення

 

робочої

 
групи

 

щодо

 

певного

 
питання

 

у

 

певному

 
органі
•Прийняття

 

закону

 
або

 

іншого

 
нормативно-

 
правового

 

акту, а

 
також

 

внесення

 
поправок

 

до

 
нормативної

 

бази

•Збільшення

 
кількості

 
користувачів

 
певних

 

послуг
•Попередження

 
виникнення

 

нових

 
проблем

 

політики
•Актуалізація

 
нових

 

політичних

 
проблем
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5. КАНАЛИ
 

ВПЛИВУ

Хто
 

може
 

допомогти
 

Вам
 

бути
 

почутим?

Хто
 

має
 

Вас
 

почути?

Чиєю
 

підтримкою
 

необхідно
 

заручитися?

Хто
 

може
 

здійснити
 

потрібні
 

зміни?

Ціль!

Ціль!
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КАНАЛИ
 

ВПЛИВУ

Ресурси:
-Люди
-Кошти
-Інше

Н
У
О

ЦІЛЬ Вирішення
проблеми

Ресурси:
-Люди
-Кошти
-Інше

НУО

Орган

ЦІЛЬ
Цільова
аудиторія
Цільова
аудиторія
Цільова
аудиторія

Вирішення
проблеми

Ресурси:
-Люди
-Кошти
-Інше

ЗМІНУО

Орган

Групи
 

тиску

Експерти

Інші
 

органи

ЦІЛЬ

Вирішення
проблеми

ПРИКЛАД:

 замовлення

 розробки

 законопроекту

ПРИКЛАД:

 події, які

 супроводжува

 ли

 “Помаранчеву

 революцію”

ПРИКЛАД:

 підвищення

 ставок

 акцизного

 збору

 

на

 тютюнові

 вироби
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6. ТАКТИКИ
 

ВПЛИВУ
 

У
 

ПОЛІТИЦІ

ІНСАЙДЕРСЬКА АУТСАЙДЕРСЬКА
Співпраця

 

–

 

спільна

 

робота

 

з

 

тими, хто

 

має

 
владу, для

 

досягнення

 

цілей
Опозиційність

 

–

 

боротьба

 

за

 

те, щоб

 

вашу

 
точку

 

зору

 

почули

 

або

 

щоб

 

змінити

 

думку

Базуються

 

на

 

визначенні

 

спільних

 

цілей Базуються

 

на

 

досягненні

 

конкретної

 

мети

Двосторонній

 

компроміс Чітка

 

позиція

 

щодо

 

проблеми

Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 

фактах Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 

емоціях

Менше

 

залежать

 

від

 

громадської

 

думки Більше

 

посилаються

 

на

 

громадську

 

думку

Більше

 

залежать

 

від

 

політичної

 

ситуації Менше

 

залежать

 

від

 

політичої

 

ситуації

Менше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість Більше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість

Часто

 

орієнтовані

 

на

 

"своїх

 

людей" Відкриті

 

для

 

будь-кого

В основі –

 

систематичний

 

процес Творчі

 

та

 

орієнтовані

 

на

 

зміни

 

методи

Прямий

 

доступ

 

до

 

суб’єктів

 

прийняття

 
рішень

Опосередкований

 

доступ

 

до

 

людей, які

 
приймають

 

рішення
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2005: Європейська Комісія (ЄК) запропонувала
внести зміни до Директиви “Телебачення без
кордонів” для відображення використрання нових
технологій. RNIB (Королівський національний
інститут сліпих) побачив у цій пропозиції можливість
покращити доступ до телебачення для сліпих людей

RNIB намагався лобіювати свої інтереси в ЄК на етапі
підготовки законодавства, але безуспішно

RNIB визначила голову комітету Європейського
Парламенту, відповідального за проект змін, а також
голів інших комітетів зацікавлених у новому
законодавстві, та їхніх помічників і підготував зміни

RNIB пролобіювала згоду Ради Міністрів на зміни

2007: RNIB забезпечила прийняття змін
Європейським Парламентом

ІНСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ: RNIB –
 ТЕЛЕБАЧЕННЯ

 
БЕЗ

 
КОРДОНІВ
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Avaaz – це глобальна світова веб-спільнота, 
яка від імені людей спонукає політиків
прийняти певне рішення

01/2008: Світові лідери зустрічаються на Балі
для переговорів з питань зміни клімату

Канада, США і Японія відмовляються взяти на
себе зобов’язання щодо цілей зменшення
викидів

Avaaz запускає глобальну е-петицію та
ініціативу зі збору коштів для направлення
повідомлень до лідерів кожної з трьох країн

Avaaz публікує оголошення в національній
пресі кожної країни

Міністр охорони довкілля Японії приносить
газету до Парламенту та закликає уряд
змінити його позицію з цього питання

АУТСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ:
 

AVAAZ –
 КОНФЕРЕНЦІЯ

 
З

 
ПИТАНЬ

 
ЗМІНИ

 
КЛІМАТУ

 
НА

 О.БАЛІ
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