
ЗАЛУЧЕННЯ
 

НУО
 

У
 

ПРОЦЕС
 ВИРОБЛЕННЯ

 
ПОЛІТИКИ

 (Частина
 

1)

Проект
«Громадянин

 
і

 
держава: розвиток

 
партнерства

для
 

ефективного
 

урядування
 

в
 

Україні»

Проект

 

реалізується

 

Британською

 

Радою

 

в

 

Україні

 

в

 

партнерстві

 

з

 

Лабораторією

 

законодавчих

 

ініціатив

 

та

 

Асоціацією

 

«Соціально-Економічні

 

Стратегії

 

та

 

Партнерства»
Цей

 

проект

 

фінансується

 

Європейським

 

Союзом



1. ЩО
 

ТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКА?

1.
 

ОПЕРАЦІЙНА
 

ЕФЕКТИВНІСТЬ
 

(efficient 
policy)

 
–

 
використання

 
наявних

 
ресурсів

 
у

 відповідності
 

до
 

покладених
 

функцій
 

і
 наданих

 
повноважень

2.
 

ВПЛИВОВА
 

ЕФЕКТИВНІСТЬ
 

(effective 
policy)

 
–

 
використання

 
наявних

 
ресурсів

 задля
 

вирішення
 

актуальних
 

проблем
 політичного

 
порядку

 
денного

 
та

 задоволення
 

суспільних
 

інтересів



ЩО
 

ТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКА?

Операційна
ефективність

Впливова
ефективність

Повноважна
Недорога

Оперативно
розроблена

 
та

реалізована
Результативна

Функціональна
Передбачає
залучення

широкого
 

кола
зацікавлених

 
осіб

Орієнтована
 

на
зміни

 
(вплив)

Прийняте
 

рішення
Прийнятий/змінений/
відмінений

 
закон

Розроблена/змінена
політика, спрямована

на
 

задоволення
інтересів

 
певної

суспільної
 

групи



ЩО
 

ТАКЕ
 

ЕФЕКТИВНА
 

ПОЛІТИКА?
Отже, Ви

 
знаєте

 
проблему…

…Ви
 

сформулювали
 

питання…

… Ви
 

знаєте
 

рішення…

… Ви
 

запланували
 

необхідні
 

заходи…

… Який
 

вплив
 

Вашої
 

діяльності???



2. УМОВИ
 

РЕАЛІЗАЦІЇ
 

ПОЛІТИКИ: 
ПЕСТ-АНАЛІЗ

Політичні Економічні

Соціокультурні Технологічні

Фактори
впливу

на
 

політику



ПЕСТ-АНАЛІЗ

“П” “Е”

“С” “Т”

Чи

 

ви

 

розумієте

 

політичний

 

контекст, в

 
межах

 

якого

 

дієте?

•Які

 

національні

 

/ регіональні

 

/ місцеві

 
політичні

 

структури

 

впливають

 

на

 

вашу

 
проблему, і

 

як

 

у

 

цьому

 

разі

 
прийматимуться

 

рішення?
•Які

 

політичні

 

гравці

 

можуть

 

стати

 
друзями, ворогами

 

або

 

перебіжчиками?
•Наскільки

 

сильна

 

ваша

 

база

 

контактів

 

з

 
тими, хто

 

приймає

 

рішення?
•Чи

 

існують

 

якісь

 

незавершені

 

політичні

 
процеси, що

 

можуть

 

вплинути

 

на

 
результат

 

вашої

 

кампанії

 

або

 
налаштувати

 

політичну

 

думку

 

за

 

або

 
проти

 

вас?

Чи

 

економічні

 

умови

 

впливатимуть

 
на

 

вашу

 

кампанію?

•Чи

 

економічний

 

клімат

 

впливатиме

 
на

 

розподіл

 

урядових

 

витрат

 

так, 
що

 

це

 

буде

 

на

 

користь

 

/ 
загрожувати

 

вашим

 

очікуваним

 
результатам?
•Якщо

 

ви

 

працюєте

 

з

 
корпоративним

 

сектором, чи

 
економічні

 

проблеми

 

/ прогнози

 
можуть

 

впливати

 

на

 

їх

 

дії?

Чи

 

соціальні

 

чинники

 

можуть

 

вплинути

 

на

 

вашу

 
роботу?

•Чи

 

громадська

 

думка

 

щодо

 

відповідної

 

проблеми

 
свідчить на вашу користь або проти вас?
•Як

 

ЗМІ

 

висвітлюють

 

цю

 

проблему

 

–

 

позитивно

 

/ 
негативно

 

/ не

 

визначилися?
•Чи

 

інші

 

громадські

 

організації

 

підтримують

 

ваші

 

цілі?
•Які

 

інші

 

ресурси

 

можуть

 

вам

 

допомогти

 

/ зашкодити

 
(чи

 

вас

 

підтримує

 

якась

 

відома

 

публічна

 

особа, 
«герой»)?
•Чи

 

бажаний

 

вами

 

результат

 

спровокує

 

інші

 

пов’язані

 
соціальні

 

зміни?

Які

 

технічна

 

/ наукова

 

підтримка

 

вашої

 

кампанії?

•Чи

 

існує

 

наукове

 

обґрунтування, що

 
суперечить

 

вашій

 

позиції? Якщо

 

так, чи

 

ви

 
можете

 

запропонувати

 

щось

 

на

 

противагу?
•Зміна

 

технологій

 

комунікацій

 

може

 
запропонувати

 

різні

 

шляхи

 

досягнення

 

цілей. 
Чи

 

нові

 

технічні

 

та

 

комунікаційні

 

можливості

 
можуть

 

вплинути

 

на

 

реалізацію

 

вашої

 

кампанії?



РЕГІОНАЛЬНІ
 

ОСОБЛИВОСТІ

Політичні.
Економічні.
Соціальні.



Групова
 

робота: 
ПЕСТ-АНАЛІЗ



3. КОНТРОЛЬ
 

ПОЛІТИЧНОГО
 

ПОРЯДКУ
 ДЕННОГО

Впоратися з конфліктом до того, як він виникне
Зв’язок між соціумом і прийняттям рішення: яким
чином конфлікт росте та вирішується?

Встановлення
 

політичного
 порядку

 
денного

 
–

результат
 

конкуренції
 

між
 різними

 
групами

 
інтересів



КОНТРОЛЬ
 

ПОЛІТИЧНОГО
 

ПОРЯДКУ
 

ДЕННОГО

ВНУТРІШНІ
 

ТРИГЕРИ:
-Природні

 

катастрофи
-Особисті

 

фактори
-Неочікувані

 

політичні
 

події
-Технологічні

 

зміни
-Екологічні

 

зміни
-Нерівномірний

 

або
 

несправедливий
 розподіл

 

ресурсів
-Вибори

 

або
 

нове
 

законодавство

ЗОВНІШНІ
 

ТРИГЕРИ:
-Воєнні

 

дії
-Інновації

 

у
 

військових
 технологіях

-Міжнародні
 

конфлікти
-Геополітична

 

ситуація

СИСТЕМНИЙ
 

ПОРЯДОК
 ДЕННИЙ

 

–
 

сукупність
 

питань, 
що

 

є
 

предметом
 

консенсусу
 політичної

 

спільноти
 

щодо
 того, що

 

вони
 

заслуговують
 громадської

 

уваги
 

та
 відносяться

 

до
 

політичної
 юрисдикції

ІНСТИТУЦІЙНИЙ
 

ПОРЯДОК
 ДЕННИЙ

 

–
 

питання, 
санкціоновано

 

призначені
 

для
 розгляду

 

уповноваженими
 політичними

 

особами. 
Формується

 

під
 

впливом
 системного

 

порядку
 

денного.



ФОРМУВАННЯ
 

ПОРЯДКУ
 

ДЕННОГО

Ініціатор

Порушення
питання

Використання
символівТригер

Роз’яснення
питання

Наголоси
ЗМІ

Поширення
серед

громадськості

Структури
доступу

Порядок
денний



ПРИНЦИПИ
 

ПОШИРЕННЯ
 

ГРОМАДСЬКОЇ
 

УВАГИ
 

ДО
 ПИТАННЯ

Ступінь конкретності: 
невизначеність
Масштаб соціальної значущості: 
вплив
Часова причетність: часові рамки
Ступінь складності: кількість
деталей
Категорійна прецедентність: брак
чіткого прикладу

Модифікація
питання



4. БАЗОВАНА
 

НА
 

ДОКАЗАХ
 

ПОЛІТИКА
 

–
 це…

підхід, який
 

допомагає
 

прийняти
 поінформоване

 
рішення

 
щодо

 політичних
 

питань, програм
 

і
 

проектів
 шляхом

 
розробки

 
політики

 
на

 
основі

 оптимального
 

обґрунтування, що
 демонструє

 
актуальність

 
проблеми

 
та

 можливість
 

її
 

вирішення
 

у
 

політичний
 спосіб



•Зафіксований
 вплив

 
на

 індивідів

•Доведені
 результати

•Вибір, 
зроблений

 
як

 реакція
 

на
 

певну
 подію

•Результати
 

та
 досягнення

ЩО
 

ТАКЕ
 

ДОКАЗИ?

ФАКТИ ДУМКИ, ПОЗИЦІЇ ЦИФРИ АНАЛІЗ

•Громадські
 опитування

•Фокус-групи

•Дослідження
 преференцій
 споживачів

•Аналіз
 очікувань

•Результати
 виборів

 
та

 референдумів

•Бази
 

даних

•Демографічна
 статистика

•Фінансова
 інформація

•Економічні
 показники

•Аналіз
 літератури

•Аналітика
 

та
 дослідження

•Оцінка
 політики



ДОКАЗИ
 

У
 

ПРОЦЕСІ
 

ВИРОБЛЕННЯ
 

ПОЛІТИКИ

Формування
 порядку

 
денного

Розробка
 політики

Реалізація
 політики
Оцінка

 
політики

Докази
 

необхідні
 для

 
виявлення

 нової
 

проблеми
 або

 
спектру

 проблем

Докази
 

необхідні
 для

 
демонстрації

 зв’язків
 

між
 діями

 
та

 результатами

Докази
 

необхідні
 для

 
демонстрації

 того, як
 

зміни
 підвищать

 ефективність
 певних

 
ініціатив

Докази
 

необхідні
 для

 
пошуку

 шляхів
 покращення

 майбутніх
 політик



СТАН
 

ДОКАЗОВОЇ
 

БАЗИ
Політична

 
сфера

Опис Вплив

 

на

 

доказову

 

базу

Стабільні

 
політичні

 
сфери

Широке теоретичне підґрунтя;
Консенсус щодо дієвих механізмів; 
Зміни політики стосуються

додаткових удосконалень

Докази

 

сфокусовані

 

на

 

оновленні

 
знань

 

або

 

заповненні

 

пробілів

ПРИКЛАДИ: реформа

 

виборчого

 

законодавства; зміна

 

пенсійного

 

віку

Динамічні

 
проблеми

Наявне знання спірне; 
Немає консенсусу щодо теоретичної
бази або оцінки рішень

Докази

 

суперечливі

 

або

 

непоказові;
Інформацію

 

можна

 

знайти

 

лише

 

в

 
результаті

 

аналізу

 

актуальних

 
політик

ПРИКЛАДИ: запровадження

 

посади

 

Уповноваженого

 

зі

 

свободи

 

слова

 

у

 

ВРУ; відміна

 

квот

 

на

 
трансляцію

 

української

 

музики

 

на

 

радіостанціях

Нові

 

проблеми Новизна політичного питання
обумовлює відсутність необхідного
знання;
Швидко змінне політичне середовище;
Відсутність фахових експертів

Недостатня

 

доказова

 

база

 

для

 
інформаційного

 

супроводу; 
Необхідність

 

швидкого

 

навчання

ПРИКЛАДИ: легалізація

 

одностатевих

 

шлюбів

 

в

 

Україні; запровадження

 

евтаназії

 

в

 

Україні



ФОРМУВАННЯ
 

ДОКАЗОВОЇ
 

БАЗИ

Аналіз внутрішнього політичного
контексту

Прояснення цілей

Збір доказів

Обговорення доказів



1) Аналіз
 

внутрішнього
 

політичного
 

контексту

Які дослідження та аналітичні
матеріали вже існують щодо певного
питання?
Чи проведені дослідження
відповідають поточній ситуації?
Чи проведений аналіз є незалежним і
неупередженим?
Чи є сфери, щодо яких існує
консенсус?
Чи є суперечливі сфери?
Яка аналітика є наразі актуальною?



2) ПРОЯСНЕННЯ
 

ЦІЛЕЙ

Чи ви хочете винести певне питання на
політичний порядок денний?
Чи плануєте ви оспорити наявні знання
щодо певного питання?
Чи плануєте ви провести оцінку того, чи
ефективні актуальні політичні кроки щодо
певного питання?
Чи плануєте ви заповнити наявні пробіли у
знаннях щодо певного питання?
Чи плануєте по-іншому розглянути наявну
доказову базу з певного питання? 



3) Збір
 

доказів

Типи
 

доказів Факти, цифри, аналіз
 

або
 

думки
 

(або
 

комбінація
 

різних
 доказів)

Джерела
 

доказів Внутрішні
 

чи
 

зовнішні

Обсяг
 

вибірки Якщо
 

Ви
 

плануєте
 

провести
 

опитування
 

або
 

інтерв’ю, 
яка

 

кількість
 

респондентів
 

буде
 

достатньою
 

для
 належного

 

обґрунтування?
Бюджет Обсяг

 

наявних
 

фінансових
 

і
матеріальних

 

ресурсів
Час Скільки

 

часу
 

є? Чи
 

є
 

якісь
 

зовнішні
обмеження?

Результати Що
 

Ви
 

плануєте
 

робити
 

із
 

зібраними
доказами?

Експертиза Чи
 

є
 

можливості
 

внутрішньої
 

експертизи
 

достатніми? Чи
 є

 

необхідність
 

залучення
 

зовнішніх
 

експертів?



3) Збір
 

доказів

Якщо
 

є
 

інший
 орган/організація, чиї
 

докази
 можна

 
використати, з нею

 варто
 

співпрацювати! Це
 допоможе

 
зекономити

 
час

 
і

 ресурси, а також
 забезпечити

 
належну

 експертизу. Крім
 

того, 
партнерство

 
сприятиме

 ширшому
 

поширенню
 напрацювань.

Економія

 

ресурсів
Масштабність
інформування
Легітимність



4) Обговорення
 

доказів

Звіти, підготовлені на основі досліджень
Аналітичні записки та короткі узагальнення
Кейси (аналіз практичних ситуацій)
Консультації
Письмові або усні звернення до уповноважених
осіб (органів)
Прес-конференції та прес-релізи
Статті у ЗМІ
Конференції та публічні виступи
Публічні зустрічі, круглі столи та семінари
Освітні фільми та ролики



4) Обговорення
 

доказів

Переконайтесь, що
 Ваші

 

докази
 

можна
 буде

 

узагальнити
 

у
 

3 
повідомлення! Треба

 уявляти, що
 

ви
 

їдете
 

у
 ліфті

 

з
 

потрібною
 людиною, і у вас лише

 хвилина
 

на
 

викладення
 вашої

 

позиції.
Завжди

 

треба
 

думати
 

про
 валідність

 

ваших
 

доказів
 

і
 авторитетність

 

вашого
 органу/організації

 

у
 певному

 

питанні. 
Пояснюйте

 

методи
 

збору
 доказів

 

і
 

наголошуйте
 

на
 проведеній

 

експертизі.



ЕМОЦІЇ
 

ТА
 

ЛОГІКА
 

ЯК
 

ОСНОВА
 

ДОКАЗОВОЇ
 БАЗИ

ЛОГІКА

•Результати
 

виборів
і

 
референдумів

•Аналіз
 

законодавства
•Статистика

 
та

 
аналіз

баз
 

даних
•Економічні
показники

•Аналіз
 

витрат
 

і
прибутків

•Експертиза

МІНУСИ:
-Нерозуміння
громадськості
-Відсутність
масштабного
розголосу

-Обмежене
 

коло
зацікавлених

 
осіб

-Ресурсна
 

затратність

ПЛЮСИ:
+ Легше

 
спілкуватися

 з
 

посадовцями
+ Авторитетність

+ Перевірюваність
+ Об’єктивність

Можуть
 

бути
достатніми
доказами, 

але…



ЕМОЦІЇ
 

ТА
 

ЛОГІКА
 

ЯК
 

ОСНОВА
 

ДОКАЗОВОЇ
 БАЗИ

ЕМОЦІЇ

•Інтерв’ю
•Опитування

 
та

соціологічні
дослідження
•Фокус-групи

•Особисті
 

історії
(посилання

 
на

 
ЗМІ)

•Аналіз
 

потреб
 

і
Очікувань

•Консультації

ПЛЮСИ:
+ Перспектива

 широкого
 

резонансу
+ Підтримка

 пересічними
 громадянами

+ Легітимність

МІНУСИ:
-

 
Складна

 
перевірка

доказів
-

 
Потреба

 
у

 
великій

вибірці
-

 
Необхідність
масштабного
залучення

 
ЗМІ

-
 

Загроза
 необ’єктивності

Потребують
доповнення

 
логічними

доказами



ЛОГІКА:
 

Кампанія
 

HACAN
 

проти
 

розширення
 аеропорту

 
“Хітроу”

Коаліція Західного Лондона проти розширення
аеропорту була створена у 1960-х роках.

Провела багато неуспішних кампаній у 1960х-1990х
роках.

Використання “м’яких” аргументів: якість життя
місцевих жителів, шумове забруднення.

2008: Дослідження фірми CE Delft, замовлене
Комісією, забезпечило економічні аргументи проти
будівництва третього терміналу (Т3) аеропорту.

2009: Торі пообіцяли скасувати плани будівництва Т3, 
якщо виграють вибори.



ЕМОЦІЇ: Міжнародна
 

кампанія
 

за
 

заборону
 протипіхотних

 
мін

Кампанія розпочалася у 1991-92 рр. з теми
неефективності протипіхотних мін як засобів ведення
війни, затрат на них державних бюджетів тощо.

Військово-промисловий комплекс мав
високооплачуваних науковців, аналітиків, які
заперечували аргументи кампанії.

Кампанія змінила акцент з військово-економічних
аргументів на ціну людського життя, з виступами
Принцеси Діани та фотографіями дітей, які зазнали
фізичних ушкоджень від проти піхотних мін.

1997: Було підписано Угоду про заборону протипіхотних
мін



5. РИЗИКИ
 

У
 

ПОЛІТИЦІ
 

–
 

це…

Загроза
 

недосягнення
 

цілей
 

політики
 через

 
виникнення

 
непередбачуваних

 обставин
 

або
 

неналежне
 

управління
 ресурсами

 
під

 
час

 
розробки

 
та

 впровадження
 

політики



АНАЛІЗ
 

РИЗИКІВ
 

SWOT
 

–
 

це…

Оцінка
 

внутрішніх
 

і
 

зовнішніх
 

сильних
 

та
 слабких

 
сторін, що

 
дає

 
організації

 можливість
 

розробити
 

стратегію, яка
 ґрунтуватиметься

 
на

 
сильних

 
сторонах

 
та

 уникати
 

/ мінімізувати
 

несприятливі
 чинники. 

Цей
 

інструмент
 

також
 

дає
 

організаціям
 можливість

 
перспективно

 
подивитися

 
на

 проблему: оцінити
 

майбутні
 

потенційні
 можливості

 
та

 
загрози, а

 
також

 
врахувати

 це
 

при
 

визначенні
 

стратегій.



АНАЛІЗ
 

РИЗИКІВ
 

SWOT

Strengths
(Сильні

 сторони)

Weaknesses
(Слабкі

 сторони)

Opportunities
(Можливості)

Threats
(Загрози)

Що
 

ми
 

робимо
 не

 
достатньо

 добре, що
 працює

 
проти

 нас?

Якими
тенденціями
або змінами в
соціальному
середовищі ми

могли б
скористатися

на нашу
користь?

Що
 

ми
 

робимо
 добре, що

 працює
 

на
 нашу

 
користь?

Які тенденції
або зміни в
соціальному
середовищі
можуть мати
негативний

вплив на нашу
кампанію?



АНАЛІЗ
 

РИЗИКІВ
 

SWOT

Поділивши
 

відповіді
 

на
 

питання
 

вище
 

на
 

сильні, 
слабкі

 
сторони, можливості

 
або

 
загрози

 
для

 
вашої

 кампанії
 

та
 

включивши
 

їх
 

до
 

висновків
 

SWOT 
аналізу, ви

 
на

 
ранніх

 
стадіях

 
визначите

 
проблемні

 зони
 

та
 

зможете
 

з
 

ними
 

працювати.

КОЛИ
 

ВАЖЛИВО:
-

 
Визначення

 
зацікавлених

 
осіб

-
 

Вибір
 

каналів
 

впливу
-

 
Визначення

 
часу

 
винесення

 
питання

 
на

 
порядок

 денний
-

 
Оптимальне

 
використання

 
матеріальних

 
і

 людських
 

ресурсів
 

…



АНАЛІЗ
 

РИЗИКІВ
 

У
 

ПРОЕКТНІЙ
 

ПРОПОЗИЦІЇ
Ризик Ймовірність Вплив Запобігання Коментар

Позачергові

 
вибори

Низька Високий Планування

 

основної

 
діяльності

 

до

 

старту

 
виборчої

 

кампанії

Політичний

 
ризик, загроза

Незацікавленість

 
посадових

 

осіб
Висока Високий Забезпечення

 
підтримки

 

ініціатив

 
певними

 

чиновниками

 
до

 

старту

 

діяльності

Політичний

 
ризик, загроза

Брак

 

фахової

 
підготовки

 

у

 

НУО
Середня Низький Передбачення

 
можливості

 

залучення

 
консультантів

Технологічний

 
ризик, слабка

 
сторона

 

–

 
можливості

Незацікавленість

 
ЗМІ

Середня Середній Покладання

 
обов’язків

 

PR-

 
менеджменту

 

на

 
окрему

 

особу

Соціальний

 
ризик, загроза

 

–

 
можливості

Брак

 

фінансових

 
ресурсів

Низька Високий Залучення

 

бізнес-

 
кампаній

 

до

 
фінансування

Економічний

 
ризик, слабка

 
сторона

 

–

 
можливості



Групова
 

робота: 
SWOT-АНАЛІЗ
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