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1. ЩО
 

ТАКЕ
 

ДОВІРА
 

ПРИ
 

РОЗРОБЦІ
 ПОЛІТИКИ?

Компетентність

Легітимність

Відкритість

Прозорість

Суб’єкти

 
прийняття

 
рішень
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політики

V V

Довіра

 

як

 

до
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ЯК
 

ЗАБЕЗПЕЧИТИ
 

ДОВІРУ
 

СУБ’ЄКТІВ
 ПРИЙНЯТТЯ

 
РІШЕНЬ?

Провести формальні та неформальні
консультації до старту діяльності
Чітко та стисло сформулювати головну мету
діяльності
Готувати короткі та інформативні матеріали про
діяльність (полісі бріфи, аналітичні записки)
Пояснити, які дивіденди отримає суб’єкт
прийняття рішення у випадку підтримки ініціативи
Запрошувати на публічні заходи (необхідно
зробити так, аби певний суб’єкт асоціювався з
вашою діяльністю!)



ЯК
 

ЗАБЕЗПЕЧИТИ
 

ДОВІРУ
 

ПАРТНЕРІВ?

Спільно проектувати діяльність
Проводити регулярні зустрічі та наради
партнерів
Вказувати всіх партнерів при оформленні
документів
Постійне інформувати одне одного про
діяльність
Чітко розподілити повноваження між
партнерами із покладанням відповідальності



ЯК
 

ЗАБЕЗПЕЧИТИ
 

ДОВІРУ
 

БЕНЕФІЦІАРІЇВ?

Встановити особистий контакт: фокус-групи, 
інтерв’ю, консультації тощо
Постійно інформувати: необхідно знайти канали, які
доступні та популярні серед ваших бенефіціаріїв
Постійно посилатися на думку бенефіціаріїв
(наприклад, провести соціологічне дослідження)
Бути гнучким! Корегувати діяльність у випадку
зміни преференцій бенефіціаріїв
Бути незаангажованим: намагатися вирішити певну
проблему, а не задовольнити окрему групу
бенефіціаріїв



2. КОНФЛІКТ
 

ІНТЕРЕСІВ
 

БЕНЕФІЦІАРІЇВ
 ПРИ

 
РОЗРОБЦІ

 
ПОЛІТИКИ

ЧастоЧасто
 

певнапевна
 

політикаполітика
передбачаєпередбачає

 
широкийширокий

 
спектрспектр

бенефіціаріївбенефіціаріїв, , чиїчиї
 

інтересиінтереси
можутьможуть

 
нене

 
співпадатиспівпадати

ЩО
РОБИТИ?

Соціальна політика:
конфлікт інтересів
тих, хто отримує
соціальні виплати, 

та платників
податківСтворення

 
коаліцій: 

співпраця

Приклад



НЕЗАЛЕЖНІСТЬ
 

ПРИ
 

РОЗРОБЦІ
 

ПОЛІТИКИ

Дозволяє чесно і конструктивно
критикувати владу або громадянське
суспільство
Сприяє незаангажованому задоволенню
потреб бенефіціаріїв
Сприяє формуванню коаліцій задля
розробки та реалізації політики



ПОДОЛАННЯ
 

КОНФЛІКТУ
 

ІНТЕРЕСІВ: 
КАМПАНІЯ

 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

 
ДОСТУПУ

 
ДО

 КОМУНІКАЦІЇ
Британська рада із проблем зі слухом (UKCoD) – це національна асоціація неурядових
організацій, які працюють із глухими людьми та представляють відповідні інтереси
перед урядом і розробникам політики. Основна мета Ради – забезпечення продуктивної
співпраці між різними організаціями. Наразі вона об’єднує близько 100 організацій
місцевого та національного рівнів, які захищають весь спектр інтересів глухих.

Після офіційного визнання Урядом англійської мови жестів у 2003 році, UKCoD розпочала
кампанію із забезпечення доступу до комунікації англійською мовою. Метою кампанії
стало забезпечення безперешкодної комунікації глухих людей, які віддають перевагу
англійській мові. 

У результаті співпраці організацій, які об’єднує UKCoD, був розроблений своєрідний звід
правил (керівництво) для постачальників публічних послуг і працівників, який
роз’яснював права та обов’язки відповідно до Закону про дискримінацію людей із
особливими потребами, а також наголошував на необхідності забезпечення рівного
доступу глухих людей до комунікації.

На основі імплементації відповідного зводу правил на різних рівнях і різними
організаціями, були розроблені рекомендації для уряду щодо можливих шляхів
покращення надання публічних послуг глухим людям.

UKCoD провели масштабне неупереджене дослідження та заручилися підтримкою
широкого кола організацій, що представляють різні інтереси людей з особливими
потребами. Це посилило впливовість і ресурсне забезпечення кампанії.



ЛЕГІТИМНІСТЬ
 

ГОЛОСУ: 
СПЕЦІАЛЬНИЙ

 
ОСВІТНІЙ

 
КОНСОРЦІУМ

 (СОК)
СОК був створений як велика національна організація, яка об’єднала
індивідів з метою донесення своїх позиції щодо освітніх потреб дітей і
студентів до розробників політики в Уряді.

Працюючи як коаліція, СОК запровадив щотижневі зустрічі, спрямовані на
розробку оптимальних механізмів імплементації положень законодавства
про освіту. Результатом таких зустрічей стало напрацювання каналів
впливу на Уряд з метою прийняття рішень, які б максимально відповідали
освітнім потребам молоді. Такий канал впливу став способом донесення до
влади голосу безпосередньо користувачів послуг.

СОК сповідує консенсусний підхід до ідентифікацій своїх спільних цілей. 
Тобто він лобіює питання, щодо яких є згода всіх членів. Оскільки такий
підхід є плюралістичним, інколи можлива опозиційність поглядів різних
членів консорціуму. Оскільки позиція, яка озвучується, є результатом
компромісу, вага голосу СОК перед Урядом підвищується.



КОНФЛІКТ
 

ІНТЕРЕСІВ
 

СУБ’ЄКТІВ
 

ПРИЙНЯТТЯ
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ПРИ

 
РОЗРОБЦІ
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ЧастоЧасто
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ЩО
РОБИТИ?

Податкова політика:
конфлікт інтересів

держави, яка хоче збирати
максимум податків, і
великого бізнесу

Пр
икл

ад
Зробіть так, аби суб’єкт прийняття
рішення

 
вважав

 
потрібне

 
вам

рішення
 

своїм
Розбийте єдність інтересів

опонентів
Намагайтесь працювати на

національному та регіональному
рівнях



РОЗБИТИ
 

ІНТЕРЕСИ
 

ОПОНЕНТА! 
КОАЛІЦІЯ

 
ВІЛЬНИХ

 
ВІД

 
ТЮТЮНОПАЛІННЯ

 
(КВТ)

Закон про охорону здоров’я в Англії, який заборонив паління у публічних
зонах і на робочих місцях, був прийнятий у 2006 році завдяки зусиллям КВТ, 
незважаючи на опір Уряду підтримати цю ініціативу. Коаліція об’єднала
організації, що займаються охороною здоров’я, профспілки, активістів, а
також місцеві ради, які прагнули обмежити тютюнопаління.

Початковою метою коаліції було забезпечення законодавчого врегулювання
питання з метою покращення здоров’я громадян. Протягом своєї діяльності
коаліції вдалося змінити ставлення населення до проблеми від байдужості до
потужної підтримки. Громадська думка стала одним із основних факторів, 
який сприяв прийняттю відповідного законодавчого акту.

Двома основними опонентами заборони паління стали тютюнове лобі та
профспілка представників готельного та ресторанного бізнесу. Коаліції
вдалося розколоти єдність позицій двох опонентів, продемонструвавши, що
їхні пріоритети не співпадають. Тютюнові кампанії готові були підтримати
обмеження можливості палити на місцевому рівні, у той час як профспілка
представників готельного та ресторанного бізнесу більше орієнтувалася на
національне законодавство. Пропозиція місцевих рад обмежити
тютюнопаління на місцевому рівні не відповідала інтересам останньої, 
оскільки це б спровокувало розбіжності по всій країні. Таким чином, позиція
двох головних опонентів антитютюнової політики була розколота. 



3. ПРАКТИЧНИЙ
 

ВИМІР
 

СПІВПРАЦІ: 
КОНСОРЦІУМИ

 
ТА

 
КОАЛІЦІЇ

Потужніший голос: легше переконати суб’єктів
прийняття рішень
Посилення профайлу: вища професійність, більше
контактів із суб’єктами прийняття рішень, більші
можливості впливу на різних рівнях
Доступ до більшого обсягу інформації, необхідної
для розробки політики
Можливість обміну досвідом: навчання, посилення
потенціалу учасників співпраці
Більші ресурси: людські, матеріальні, 
інтелектуальні
Більше можливостей спровокувати зацікавленість
населення
Великі організації можуть використати зв’язки та
спеціалістів менших організацій
Маленькі організації можуть використати авторитет
і можливості більших організацій

Навіщо?



ЗАГРОЗИ
 

СПІВПРАЦІ

Символічний “багаж” деяких членів коаліції (історичний, 
культурний, політичний), який може ускладнити
комунікацію із суб’єктами прийняття рішення
Загроза “поглинання” інтересами більших/сильніших
членів коаліції інтересів менших/слабших
Чим більша кількість членів коаліції, тим більша загроза
зростання обсягу вимог до суб’єкта прийняття рішення, 
що унеможливлює задоволення інтересів усіх членів
Пошук згоди щодо інтересів і формату діяльності може
забрати забагато часу
Часто органи або організації бережуть і не поширюють
свої контакти, не обмінюються ресурсами
Непропорційний вклад ресурсів різними учасниками
Нечіткість розподілу обов’язків або брак розуміння, хто і
за що відповідає
Загроза репутації одних учасників співпраці через
асоціації з іншими учасниками

Більшість
названих

 

проблем
може

 

вирішити
підписання
договору

 

між
учасниками
співпраці



ПАРАСОЛЬКОВІ
 

ОРГАНІЗАЦІЇ

Об’єднання неурядових організацій з
метою:

-
 

забезпечення
 

спільного
 

голосу
 

третього
 сектору;

-
 

спільної
 

діяльності;
-

 
інституційної

 
підтримки

Основні задачі – інформування, 
формування мереж, обмін досвідом, 
представництво, лобіювання, 
консультування, навчання
ЧЛЕНИ ПАРАСОЛЬКОВИХ ОРГАНІЗАЦІЙ НЕ
ВТРАЧАЮТЬ СВОЮ НЕЗАЛЕЖНІСТЬ



ПАРАСОЛЬКОВІ
 

ОРГАНІЗАЦІЇ: приклади

ENNA (Європейська Мережа Національних
асоціацій – 17 національних мереж) ЄС
World of NGOs (Світ Неурядових Організацій)
Австралія
NCVO (Національна Рада Неурядових
Організацій) Великобританія
PCVCC (Пан-Кіпріотський Неурядовий
Координаційний Комітет), Кіпр
NENO (Мережа Естонських Неприбуткових
Організацій), Естонія
CAL (Громадянський Альянс Латвії), Латвія

Секторальні
 

парасольки



КАМПАНІЯ
 

“КОЖНА
 

ДИТИНА
 

З
 ОСОБЛИВИМИ

 
ПОТРЕБАМИ

 
ВАЖЛИВА!”

Завданням кампанії є забезпечення прав і справедливого ставлення до дітей з
особливими потребами шляхом вимоги відповідної урядової політики. 
Кампанія об’єднала професіоналів і звичайних батьків, які живуть і працюють
у Великобританії. Основним інструментом кампанії є інтерактивний веб-сайт, 
який дозволяє обговорювати всі порушення прав дітей, а також вимагати їх
захисту. Кожен може зареєструватися на сайті, висловивши, таким чином, 
свою підтримку вимогам захисту прав дітей з особливими потребами.

Раду кампанії утворюють 2 національні неурядові організації (“Тримай зв’язок
з сім’єю” та Менкеп), а також 2 парасолькові організації (Рада дітей з
особливими потребами та Спеціальний освітній консорціум). Наявність у
складі ради 2-х парасолькових організацій дозволяє кампанії озвучувати
позицію всього сектору.

Наразі кампанія має потужний вплив: вона не лише привертає громадську
увагу до проблеми забезпечення прав дітей з особливими потребами, а й
проводить активну лобістську діяльність на рівні депутатів і місцевих рад.



ВИЗНАЧЕННЯ
 

СПІЛЬНИХ
 

ЦІЛЕЙ
 

–
 

це…

Спільне
 

прийняття
 

рішення
 

щодо:
-

 
Цілей

 
і

 
завдань

 
політики

 
безпосередньо;

-
 

Способу
 

визначення
 

спільних
 

цілей
 

і
 завдань.

Часто
 

партнери
 

можуть
 

мати
 

подібні
 

цілі, 
однак

 
їх

 
погодження

 
може

 
стати

 
предметом

 складних
 

переговорів.



СПІЛЬНІ
 

ЦІЛІ: КАМПАНІЯ
 ВАУЧЕРІВ

 
ДЛЯ

 
БІЖЕНЦІВ

У 1999 році був прийнятий Закон Великобританії про притулок, який
запровадив систему ваучерів для нових біженців (ними можна було
розплачуватися за товари та послуги).

Окрім ускладнень, пов’язаних із тим, що за ваучерами біженці отримували
лише 70% стандартної допомоги, ваучери приймалися лише у визначених
магазинах, мали термін придатності лише 4 тижні, а також не передбачали
отримання здачі у випадку витрачання суми, меншої ніж вартість ваучера.

У відповідь на несправедливість, стартувала кампанія, організована
політичним лобі, громадськими активістами та медіа. Співпрацю
організували Урядова рада з питань біженців, Британська гілка організації
Oxfam і Союз працівників транспортної сфери та робітників. 

Всі три суб’єкти від початку мали різні цілі у кампанії, однак у результаті
переговорів їм вдалося досягнути консенсусу. Перед стартом діяльності
Oxfam протестувала лише проти одного аспекту системи ваучерів, 
відповідно до якої біженці не могли отримати здачі із ваучера. Однак
об’єднання з двома іншими організаціями дозволило їм досягнути значно
більш глобальних цілей.

Через 18 місяців уряд оголосив, що схема не спрацювала.



ПРИПИНЕННЯ
 

ДІЯЛЬНОСТІ
 

КОАЛІЦІЇ

Деякі коаліції припиняють своє існування коли їхні цілі
досягнуті

Деякі організації вступають у коаліції лише тому, що час
їхньої діяльності обмежений

АЛЕ
Якщо законодавство дозволяє, коаліція може продовжити
своє існування у зміненій формі, аби переконатися, що
пропонована нею політика ефективно реалізується. 

Ефективна кампанія у співпраці повинна планувати свою
діяльність від початку до кінця. Тому угода про співпрацю
повинна містити вказівку на те, яким чином (коли та у який
спосіб) співпрацю буде припинено. Інакше можливе
невдоволення партнерів.



ПРИПИНЕННЯ
 

ДІЯЛЬНОСТІ: КОАЛІЦІЯ
 “ЗРОБИМО

 
БІДНІСТЬ

 
ІСТОРІЄЮ!”

Прагнучи політичних і соціальних змін, коаліція “Зробимо бідність історією!”
досягла суттєвих змін у частині покращення соціального забезпечення, 
відміни заборгованості перед державною та торгівельної справедливості. 
Крім того, був забезпечений вплив у контексті стимулювання громадської
участі та позитивного сприйняття зроблених кроків.

На піку кампанії у 2005 році коаліція нараховувала 540 організацій, а також
мобілізувала мільйони прихильників серед громадян. Вдале стратегічне
планування, ефективна координація та команда ентузіастів забезпечити
успіх кампанії. Однак основним позитивом стало залучення величезної
кількості організацій, що представляли весь сектор, а також спільність цілей
співпраці. 

Масштаби мобілізації стали причиною того, що більшість членів коаліції не
хотіли втрачати дивіденди від співпраці. Від самого початку, було
сформовано ядро коаліції – інтерес групи організацій був дуже високим від
самого початку. Ці організації переймалися майбутнім коаліції, прагнучи
знайти можливі шляхи продовження її існування. Відповідно, виникла
необхідність подальшого узгодження можливих форматів подальшої
співпраці учасників коаліції, що стало предметом складних переговорів

Основний урок полягає в тому, що різні учасники коаліції від початку мали
різні погляди на закінчення або можливе продовження її діяльності.



КОАЛІЦІЙНА
 

СПІВПРАЦЯ
 

НА
 РЕГІОНАЛЬНОМУ

 
РІВНІ



4. ТАКТИКИ
 

ВПЛИВУ
 

У
 

ПОЛІТИЦІ
ІНСАЙДЕРСЬКА АУТСАЙДЕРСЬКА

Співпраця

 

–

 

спільна

 

робота

 

з

 

тими, хто

 

має

 
владу, для

 

досягнення

 

цілей
Опозиційність

 

–

 

боротьба

 

за

 

те, щоб

 

вашу

 
точку

 

зору

 

почули

 

або

 

щоб

 

змінити

 

думку

Базуються

 

на

 

визначенні

 

спільних

 

цілей Базуються

 

на

 

досягненні

 

конкретної

 

мети

Двосторонній

 

компроміс Чітка

 

позиція

 

щодо

 

проблеми

Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 

фактах Більшість

 

аргументів

 

базуються

 

на

 

емоціях

Менше

 

залежать

 

від

 

громадської

 

думки Більше

 

посилаються

 

на

 

громадську

 

думку

Більше

 

залежать

 

від

 

політичної

 

ситуації Менше

 

залежать

 

від

 

політичої

 

ситуації

Менше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість Більше

 

орієнтовані

 

на

 

громадськість

Часто

 

орієнтовані

 

на

 

"своїх

 

людей" Відкриті

 

для

 

будь-

 

кого

В основі –

 

систематичний

 

процес Творчі

 

та

 

орієнтовані

 

на

 

зміни

 

методи

Прямий

 

доступ

 

до

 

суб’єктів

 

прийняття

 

рішень Опосередкований

 

доступ

 

до

 

людей, які

 
приймають

 

рішення



ІНСАЙДЕРСЬКА
 

ТАКТИКА

АРГУМЕНТИ
 

“ЗА” АРГУМЕНТИ
 

“ПРОТИ”

☺Доступ
 

до
 

внутрішньої
 

інформації
 про

 

політичні
 

процеси
 

та
 

позиції
 цільової

 

аудиторії
☺Спирається

 

на
 

взаємовідносини
 та

 

взаємну
 

довіру
☺Більш

 

пряма
☺Демонструє

 

легітимність

☻Позиція
 

може
 

потребувати
 компромісу

☻Може
 

бути
 

поглинути
 

програмною
 діяльністю

 

цільової
 

аудиторії
☻Може

 

бути
 

представленою
 

в
 хибному

 

світлі
☻Виключає

 

зовнішніх
 

зацікавлених
 осіб

 

та
 

прихильників
☻Чутлива

 

до
 

змін
 

в
 

уряді
 

чи
 

інших
 владних

 

органах
☻Легко

 

втратити
 

час
☻Існує

 

загроза
 

“кумівства”



2005: Європейська Комісія (ЄК) запропонувала внести зміни до
Директиви “Телебачення без кордонів” для відображення
використання нових технологій. RNIB (Королівський національний
інститут сліпих) побачив у цій пропозиції можливість покращити
доступ до телебачення для сліпих людей
RNIB намагався лобіювати свої інтереси в ЄК на етапі підготовки
законодавства, але безуспішно
RNIB визначила голову комітету Європейського Парламенту, 
відповідального за проект змін, а також голів інших комітетів
зацікавлених у новому законодавстві, та їхніх помічників і
підготував зміни
RNIB пролобіювала згоду Ради Міністрів на зміни
2007: RNIB забезпечила прийняття змін Європейським
Парламентом

ІНСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ:
 

RNIB –
 ТЕЛЕБАЧЕННЯ

 
БЕЗ

 
КОРДОНІВ



АУТСАЙДЕРСЬКА
 

ТАКТИКА

АРГУМЕНТИ
 

“ЗА” АРГУМЕНТИ
 

“ПРОТИ”
☺Більше

 

залучення
 

різноманітних
 зацікавлених

 

осіб
☺Більша

 

свобода
 

дій
☺Вищий

 

рівень
 

професіоналізму
☺Може

 

бути
 

більш
 

інноваційною, 
творчою
☺Менше

 

залежить
 

від
 

політичної
 ситуації

☺Великий
 

потенціал
 

можливої
 широкої

 

дискусії

☻Може
 

здатися
 

радикальною, 
екстремістською

 

чи
 

недоречною
☻Ризик

 

втратити
 

інституційне
 фінансування

☻Може
 

негативно
 

вплинути
 

на
 подальшу

 

співпрацю
 

з
 представниками

 

влади
☻Виникають

 

питання
 

щодо
 легітимності

☻Може
 

бути
 

фізично
 

небезпечною
☻Складніше

 

використовувати
 

факти



Avaaz – це глобальна світова веб-спільнота, яка
від імені людей спонукає політиків прийняти
певне рішення
01/2008: Світові лідери зустрічаються на Балі
для переговорів з питань зміни клімату
Канада, США і Японія відмовляються взяти на
себе зобов’язання щодо цілей зменшення
викидів
Avaaz запускає глобальну е-петицію та
ініціативу зі збору коштів для направлення
повідомлень до лідерів кожної з трьох країн
Avaaz публікує оголошення в національній пресі
кожної країни
Міністр охорони довкілля Японії приносить
газету до Парламенту та закликає уряд змінити
його позицію з цього питання

АУТСАЙДЕРСЬКА
 

КАМПАНІЯ:
AVAAZ –

 
КОНФЕРЕНЦІЯ

 
З

 
ПИТАНЬ

 
ЗМІНИ

 КЛІМАТУ
 

НА
 

О.БАЛІ
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