
МОНІТОРИНГ
 

ТА
 

ОЦІНКА

Проект
«Громадянин

 
і

 
держава: розвиток

 
партнерства

для
 

ефективного
 

урядування
 

в
 

Україні»

Проект

 

реалізується

 

Британською

 

Радою

 

в

 

Україні

 

в

 

партнерстві

 

з

 

Лабораторією

 

законодавчих

 

ініціатив

 

та

 

Асоціацією

 

«Соціально-Економічні

 

Стратегії

 

та

 

Партнерства»
Цей

 

проект

 

фінансується

 

Європейським

 

Союзом



1. ЩО
 

ТАКЕ
 

КОНТРОЛЬ
 

РЕАЛІЗАЦІЇ
 ПОЛІТИКИ

Відстеження виконання передбаченої
діяльності
Відстеження раціональності
використання доступних ресурсів
Відстеження успішності менеджменту
ризиків
Відстеження досягнення запланованих
результатів
Відстеження очікуваних і реальних
досягнень
Відстеження спровокованого впливу

М
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А



НАВІЩО
 

КОНТРОЛЮВАТИ
 РЕАЛІЗАЦІЮ

 
ПОЛІТИКИ?

Посилення впливу Вашої діяльності (політики)

Уникнення можливих загроз результативності
та ефективності діяльності

Сприяння навчанню

Підвищення рівня довіри до Вашої діяльності
Через контроль Ви перевіряєте достовірність
теоретичного припущення про зміну, яку
передбачає ваша кампанія (чи від якої
залежить)
Контроль спрацьовує, лише якщо він
сприйматиметься як частина планування та
звітування, а не доповнення до них



ПРИНЦИПИ
 

КОНТРОЛЮ

Від початку намагайтеся чітко
визначити цілі (SMART-критерії) 
та спрогнозувати вплив! 
Проблеми, виявлені під час
оцінки є проблемами планування
Намагайтесь демонструвати
ефект, а не зусилля
Шукайте реальні докази, а не
підтвердження Вашої правоти
Досягнення завжди важливіші,
ніж результати
Демонструйте зв’язок планів з
реальними діями

Важко

 

оцінювати

 
невизначені

 

зміни

Якщо стіна не впала, 
не

 

має

 

значення, 
скільки

 

її

 
розхитували

Якщо

 

вона

 

крякає

 

і

 

з

 
пір’ям, то

 

вона

 

–

 
качка, а не навпаки

Якщо

 

стіна

 

впала, не

 
принципово, чому

Відсутність

 

плану

 

–

 
краще, ніж

 
невиконаний

 

план



2. МОНІТОРИНГ
 

І
 

ОЦІНКА

МОНІТОРИНГ
–

 
це

 
постійний

 
процес

збору
 

даних
 

про
 

виконання
запланованої

 
в

 
рамках

розробки
 

та
 

реалізації
політики

 
діяльності

ОЦІНКА
 

–
це

 
періодичне

 
відстеження

результатів
 

діяльності, 
реальних

 
досягнень

і
 

реального
 

впливу

Як
 

ми
діємо?

Навіщо
ми

діємо?

Ресурси
Діяльність

Результати
Досягнення

Вплив



СУБ’ЄКТИ
 

МОНІТОРИНГУ
 

ТА
 

ОЦІНКИ

ВНУТРІШНІЙ
МОНІТОРИНГ
ТА

 
ОЦІНКА

ЗОВНІШНІЙ
МОНІТОРИНГ
ТА

 
ОЦІНКА

-Керівництво
-Експерт

 
з

 
моніторингу

-Координатор
 

або
менеджер

 
проектної

діяльності

-Донор
 

або
 

спонсор
-Замовлена

організація
 

або
експерт

Часто

 

обов’язкове

 
проведення

зовнішнього

 

контролю
є

 

умовою

 

отримання
фінансування

•Оперативна

 

реакція
на

 

ризики
•Можливість
корегувати

координацію

 

по

 

ходу

•Незалежність

 

оцінки
•Залучення

 

зовнішньої
експертизи

•Елемент

 

комунікації
щодо

 

політики
та

 

діяльності

Можуть
поєднуватися

Оцінка може бути базовою, 
проміжною

 

та
 

підсумковою
Моніторинг може бути проміжним

і
 

підсумковим



МЕТОДИ
 

МОНІТОРИНГУ
 

ТА
 

ОЦІНКИ

Важко
 

виділити
 

чисті
 

методи
 

моніторингу
 або

 
оцінки…

МОНІТОРИНГ ОЦІНКА

•Аналіз
 документів

•Статистичний
 аналіз

…

•Опитування, 
інтерв’ювання

(очне, дистанційне)
•Анкетування

•Аналіз
 повідомлень

у ЗМІ
•Фокус-групи

…

•Польові
 дослідження

•Комп’ютерний
 аналіз

•Експертиза
•Прогнозування

…



3. ІНДИКАТОРИ
 

УСПІХУ

В
П
Л
И
В

У
С
П
І
Х

ЯК
 

ВИМІРЯТИ
УСПІХ?



ІНДИКАТОРИ
 

УСПІХУ

ІНДИКАТОРИ
УСПІХУ

ДЖЕРЕЛА

 

ЗБОРУ
ІНФОРМАЦІЇ
ПРО

 

УСПІХ

•Якість

 

аналітичних

 

матеріалів
•Якість

 

дискусії

 

під

 

час

 

обговорення,
масштаби

 

залучення
•Масштаби

 

інформаційного
супроводу
•Офіційна

 

реакція

 

посадових

 

осіб
•Реакція

 

бенефіціаріїв
•Результати

 

моніторингу

 

та

 

оцінки
•Зміна

 

ставлення/оцінок
•Поява

 

або

 

зникнення

 

чогось

Якісні

 

докази
того, що

 

ціль
була

 

досягнута

Джерела
інформації
про

 

докази
досягнення

 

цілі

•Повідомлення

 

у

 

ЗМІ

 

(моніторинг)
•Стенограми

 

публічних

 

обговорень
•Офіційні

 

листи, заяви, коментарі
•Анкетування

 

та

 

інтерв’ювання
•Змістовні

 

звіти, моніторингові

 

звіти
•Моніторинг

 

діяльності

 

органів

 

влади
•Порушення

 

питання

 

під

 

час
розробки

 

іншої

 

політики
•Статистична

 

інформація



ІНДИКАТОРИ
 

УСПІХУ:
 Світова

 
кампанія

 
по

 
скороченню

 тютюнопаління

ІНДИКАТОРИ ВІДПОВІДНОСТІ ДІЙ ЗАВДАННЯМ:
- Відсутність

 
знаків, що

 
вказують

 
на

 
дозвіл

 
куріння

- Відсутність

 
попільничок

 
у

 
публічних

 
закладах

- Зниження

 
громадської

 
підтримки

 
законодавства, що

 дозволяє

 
паління

ІНДИКАТОРИ ЯКОСТІ ПОВІТРЯ: Зниження рівня вмісту
бензину, нікотину та поліциклічних ароматичних
вуглеводів у повітрі
БІОМОНІТОРИНГОВІ ІНДИКАТОРИ:

- Зниження

 
рівня

 
видихання

 
карбонового

 
монооксиду

- Покращення

 
стану

 
легенів

 
курців

 
за

 
результатами

 проведення

 
медичних

 
тестів

 
легенів

ПОВЕДІНКОВІ ІНДИКАТОРИ:
- Зменшення

 
кількості

 
курців

- Зменшення

 
відсотку

 
дорослих

 
людей, які

 
починають

 палити



4. МАТРИЦЯ
 

МОНІТОРИНГУ
 

ТА
 ОЦІНКИ

ВИЗНАЧТЕ
 

ЧІТКІ
 ЦІЛІ!

Які
 

кроки
 

необхідні
 

для
 досягнення

 
поставлених

 
цілей?

ВИЗНАЧТЕ
 РЕСУРСИ

 
ТА

 МОЖЛИВОСТІ!

Реалістично
 

оцініть, що
 

Ви
 можете

 
досягнути

ВИЗНАЧТЕ
 ІНДИКАТОРИ

 УСПІХУ!

Яка
 

інформація
 

доведе, були
 

цілі
 досягнуті

 
чи

 
ні?

ЗБЕРІТЬ
 

ДОКАЗИ
 УСПІХУ!

Які
 

джерела
 

Ви
 

вивчатимете
 

та
 які

 
інструменти

 
використаєте

 для
 

збору
 

інформації?

Контроль
як

 

елемент
планування



МАТРИЦЯ
 

МОНІТОРИНГУ
 ТА

 
ОЦІНКИ

Визначте мету моніторингу та оцінки
Визначте осіб, які будуть залучатися до
процесу розробки та реалізації
політики
Визначте інформацію, що має стати
предметом моніторингу (індикатори
успіху)
Визначте способи збору необхідної
інформації (джерела збору інформації
про успіх)

Контроль
як

 
задача



МАТРИЦЯ
 

МОНІТОРИНГУ
 

ТА
 

ОЦІНКИ

ДІЯЛЬНІСТЬ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЯГНЕННЯ ІНДИКАТОРИ

 
УСПІХУ

ДЖЕРЕЛА

 
ІНФОРМАЦІЇ

 
ПРО

 

УСПІХ

ВПЛИВ

Урядова
 

кампанія
 

проти
 

паління

Розміщення

 
застереження

 
про

 

можливі

 
захворювання

 
на

 

пачках

 
сигарет

З інформацією

 
про

 

шкоду

 
паління

 
ознайомилися

 
5 мільйонів

 
споживачів

 
сигарет

Відповідно

 

до

 
даних

 

лікарів

 
кількість

 
курців

 
знизилася

 

на

 
9%

-

 

Зменшення

 
кількості

 
пацієнтів, що

 
курять, у

 
лікарнях

-

 

Ріст

 

продажу

 
ліків, які

 
допомагають

 
кинути

 

палити

-Офіційна

 
демографічна

 
статистика

-Аналіз

 

ринку

 
продажу

 

ліків
-Особисті

 
оцінки

 

лікарів

 

і

 
пацієнтів

Зниження

 
випадків

 
легеневого

 
раку

 

на

 

5%

Вплив вказує на досягнення цілей
Цілі можуть бути досягнуті, не досягнуті або частково досягнуті

Якщо цілі не досягнуті або частково досягнуті, 
результатом

 

моніторингу
 

та
 

оцінки
 

мають
 

стати
 

рекомендації
щодо

 

їх
 

досягнення
 

у
 

майбутньому
 

та
 

уникнення
 

ризиків



РЕЗУЛЬТАТОМ
 

МОНІТОРИНГУ
 ТА

 
ОЦІНКИ

 
МОЖЕ

 
СТАТИ

 ПЕРЕГЛЯД
 

ПОЛІТИКИ
 

ТА
 ВИДІЛЕННЯ

 
НОВИХ

 ПРОБЛЕМ
 

ПОЛІТИКИ!


	МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНКА
	1. ЩО ТАКЕ КОНТРОЛЬ РЕАЛІЗАЦІЇ ПОЛІТИКИ
	НАВІЩО КОНТРОЛЮВАТИ РЕАЛІЗАЦІЮ ПОЛІТИКИ?
	ПРИНЦИПИ КОНТРОЛЮ
	2. МОНІТОРИНГ І ОЦІНКА 
	СУБ’ЄКТИ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	МЕТОДИ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	3. ІНДИКАТОРИ УСПІХУ
	ІНДИКАТОРИ УСПІХУ
	ІНДИКАТОРИ УСПІХУ:�Світова кампанія по скороченню �тютюнопаління
	4. МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ �ТА ОЦІНКИ
	МАТРИЦЯ МОНІТОРИНГУ ТА ОЦІНКИ
	Номер слайду 14

